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GUIA PRATICO DO SEGURADO
Ola,
Seja muito bem-vindo(a)!

Agradecemos a sua confianga em escolher o Porto Seguro Imobiliaria. Pensando em vocé, o Porto Seguro Imobiliaria
facilitou o entendimento do seu contrato de seguro. Neste material apresentamos as condigdes contratuais que regem o
seguro, além dos procedimentos em caso de sinistro e glossario contendo os termos técnicos que o auxiliardo em sua
leitura.

ENTENDA SEU SEGURO

Né&o fique com duvidas sobre seu seguro, na sua apolice estdo as coberturas que vocé contratou. Para saber o que cada
uma protege, consulte este arquivo a partir do item 10. Se vocé possuir servigos de assisténcia ao imdvel a relagao
podera ser consultada em sua apoélice no item “Servigos disponiveis para o local de risco”. Através do Porto Plus
(https:/lwww.portoplus.com.br ) vocé tem acesso a beneficios com descontos especiais em diversas categorias.
Cadastre-se e aproveite!

PLANO GRATUITO

PLANO PADRAO - GRATUITO

Os reparos emergenciais serdo prestados pela nossa rede referenciada gratuita, os servigos s6 poderéo ser acionados
para o enderego mencionado na apolice (local de risco). O segurado néo tera direito, em qualquer hipotese, ao reembolso
de gastos relativos a utilizagdo de mao de obra contratada e/ou executada por terceiros.

A empresa segurada tera direito até 3 atendimentos durante cada ano vigéncia, sendo:
e Chaveiro Comum;
e Encanador.

e Help Desk atendimento micro

DESCRIGAO DOS SERVIGOS EMERGENCIAIS

Seguem as descrigces dos servigos disponibilizados nos planos de assisténcias, contemplando a cobertura de méo de
obra, as condigdes técnicas para prestagao do servigo, requisitos para atendimento e exclusdes:

CHAVEIRO COMUM

Oferece mao de obra para:
e abertura de fechadura de portas e portoes;
e reparo emergencial ou substituicao de fechaduras simples ou tetra;
e troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

e confec¢do de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde
que o segurado nao tenha copia. Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo. Importante:
Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenca ao imével segurado. A
solicitagao do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apdlice que
0 servigo sera aberto.
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Exclusoes:

instalagao ou substituicao de portas e batentes;

reparo ou substituigao de fechaduras para fins estéticos;

confeccao ou copia de chaves a partir das originais;

reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

reparo ou adequagao de portas, batentes, portoes ou portas de ago.

ENCANADOR
Oferece a méo de obra para:

reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifdes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas
de descarga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de duchas/chuveiros e ducha higiénica;

reparo em tubulagées e conexdes de agua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acidental de
causa aparente; * problemas decorrentes de ar na tubulagao de agua potavel (agua limpa).

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Exclusoes:

reparo em tubulagoes e conexoes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;
reparo em equipamentos de pressurizagao;

reparo em tubulagdes ceramicas (manilhas) e em tubulagées de gas, de ar e outros;
limpeza, substituicao ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubulagées e conexées
ligadas aos equipamentos;

substitui¢ao de lougas sanitarias e metais por fins estéticos;

reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (dgua de chuva) ou de esgoto;
reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de agua a condéminos ou a outros
imoveis;

rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes.

HELP DESK (ATENDIMENTO TELEFONICO)

Oferece o suporte remoto especializado para:

- Desktop e Notebook (Windows 10 e/ou superior e MAC OSX versao 10.13 ou superior);
- Smartphone e Tablet (Android e 10S);

- Smart TV (WebOS, Tizen, Roku OS e Android TV);

- Videogame (Playstation 4 e/ou superior, XBOX One ou superior e Nintendo Switch);

- Impressora e Scanner (Impressoras multifuncionais, jato de tinta e/ou laser de uso doméstico e Scanners de
mesa de uso doméstico);

- Roteador e Repetidor.

Limite: Até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem de servigo.
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Importante:

O atendimento sera prestado ao cliente na solugao de problemas como:

Desktop e Notebook:
e Diagnéstico e solugao de problemas relacionados ao desempenho do equipamento;
e Diagnéstico e solugao de problemas relacionados a virus;

e Diagnéstico e solugao de problemas relacionado a personalizagdo e configuragdo do sistema
operacional;

e Execucao de backup de arquivos;

e Auxilio para a configuracao e solugao de problemas relacionados ao acesso a internet (via cabo ou rede
Wi-Fi), bluetooth ou a rede local;

e Download e instalagdo de softwares gratuitos e/ou licenciados;

e Download, instalagado e configuragao softwares gerenciadores de e-mail;

o Instalagao e configuragao de impressoras multifuncionais de uso convencional.
Smartphone, Tablet, Smart TV e Videogame:

e Auxilio para acesso a internet via rede Wi-Fi;

e Auxilio para download e instalagao de aplicativos, desde que compativeis com a versao do sistema
operacional e que estejam disponiveis para download na loja de aplicativos da fabricante.

e Roteador e Repetidor:

e Diagnéstico e solugao de problemas relacionados ao bom funcionamento do equipamento;
e Auxilio na instalagao e configuragao do equipamento.

e Impressora e Scanner:

e Instalagao e configuragao do equipamento em rede Wi-Fi ou cabeada;
Requisitos:

Os equipamentos devem estar instalados e ligados, mesmo que apresente erros;
Internet disponivel para viabilizar o acesso remoto do técnico;

Usuarios e senhas necessarios para acesso ao equipamento e/ou sistemas devem ser de conhecimento do cliente
durante o contato;

Custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que exija pagamento sé&o de responsabilidade
do cliente;

A resolucéo do problema esta condicionada a compatibilidade do hardware com a versao do sistema operacional ou
programa desejado;

No caso de instalacdo de impressora e/ou scanner, a instalagdo so sera possivel a través de um desktop ou notebook e
o cliente deve providenciar o cabo USB para viabilizar a configuragao do equipamento.

No caso de instalagdo de roteadores ou repetidores, o cliente deve providenciar os cabos de rede para viabilizar a
configuragdo do equipamento.
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No caso de backup, o cliente deve providenciar o local de armazenamento onde os arquivos serdo salvos, sejam eles:
Pendrive, HD externo ou armazenamento em nuvem.

A Porto Seguro sugere e recomenda o uso de softwares originais e devidamente licenciados para 0 seu uso pessoal.

Na necessidade de atualizagbes de sistemas, algumas atualizagbes de sdo dependentes do fornecimento e
disponibilidade da prdpria desenvolvedora, fornecedora ou fabricante.

Horario de atendimento: O atendimento funciona das 8h as 22h, todos os dias, inclusive finais de semana e feriados.
Exclusoes:

a) Atendimento presencial (em domicilio) para qualquer resolugao de problema ou diagnéstico;
b) Atendimento para a instalagao e/ou configuragao de cameras de seguranga;
c) Auxilio para a usabilidade e manuseio das ferramentas do sistema operacional;

d) Auxilio para a usabilidade dentro de programas e/ou sites de uso especifico como Pacote Office, AutoCad,
pacote Adobe, Imposto de renda, redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e etc) entre outros;

e) Diagnésticos, solugoes e duvidas sobre problemas em softwares nao licenciados (pirata);

f) Diagndstico do alcance da rede Wi-Fi;

g) Formatagao de equipamentos;

h) Fornecimento de todo e/ou qualquer tipo de software licenciado ou gratuito;

i) Recuperacao de dados e arquivos perdidos e/ou corrompidos;

j) Suporte para equipamentos de rede de uso especifico como modem, hubs, switch etc;

k) Suporte para sistemas operacionais Linux, Chrome OS, Windows Server entre outros nao listados acima;

I) Suporte para impressoras e scanners de uso empresarial e/ou uso especifico, como impressoras matriciais,
plotter, impressoras 3D entre outras;

m) Em caso de ataques cibernéticos e/ou vazamento de dados nao havera suporte.
Importante: Em decorréncia dos problemas existentes em seu equipamento, podem ocorrer novos problemas

como perdas de dados, arquivos, e-mails e etc, que independem a agao do técnico, de modo que ndo havera
qualquer responsabilidade da Porto e do técnico pela perda de dados ou outros problemas.

Segundo a Lei n° 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998, os programas de computador ficam incluidos no ambito
dos direitos autorais, sendo proibidas a reprodugao, a copia, o aluguel e a utilizagao de copias de programas de
computador feitas sem a devida autorizagao do titular dos direitos autorais, sendo passivel de agao criminal e
acgao civel de indenizagao, ficando sujeito a detencao de 6 meses a 2 anos e multas diarias pelo uso ilegal dos
programas.

NOSSOS CONTATOS
Informagdes sobre o produto:

(11) 3258-4835 — Grande S&o Paulo | 4004-2999 - Capitais e Grandes Centros | 0800-727-0901 — Demais Localidades.
Atendimento de segunda a sexta das 08h as 18h30.

Solicitagao de servigos de assisténcia:

Chat On-line — www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/chat 3337-6786 — Grande S&o Paulo | 4004-76786 —
Capitais e Grandes Centros | 0800-727-2722 — Demais Localidades Atendimento 24 horas por dia.
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SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente):

0800-727-7248 — Cancelamento, reclamagdes e informagdes 24 horas por dia.
Atendimento para deficientes auditivos:

0800-727-8736 — Atendimento exclusivo para deficientes auditivos, através de equipamento habilitado para esta
finalidade 24 horas por dia.

QOuvidoria:
(11) 3366-3184 ou 0800-727-1184

A ouvidoria é um canal de comunicagao adicional, que permite aos segurados, beneficiarios e corretores manifestarem
suas opinides sobre os produtos e servigos disponibilizados pela seguradora. Ela ndo substitui nem invalida a atuagéo
dos diversos setores e departamentos da seguradora, devendo ser acionada apenas como ultimo recurso para solugéo
de eventual problema ou conflito junto & seguradora.

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8:15 as 18:30, exceto feriados.
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GLOSSARIO
Para efeito deste seguro, além do disposto na legislagao civil pertinente ao Contrato de Seguro, entende-se por:

ACEITAGAO DO RISCO: ato de aprovacdo da proposta submetida & Seguradora para a contratago/alteracio do
seguro.

ACIDENTE/ACIDENTAL.: acontecimento externo, imprevisto e involuntario do qual resultem danos as pessoas ou aos
bens segurados;

ADITAMENTO/ENDOSSO: documento que configura qualquer alteragéo no contrato, feito de comum acordo entre o
segurado e a seguradora;

AGRAVAMENTO DO RISCO: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco que
esta sob responsabilidade da seguradora, quando a proposta for aceita;

APOLICE: documento emitido pela seguradora em fungéo da aceitagéo. do risco, com base nos elementos contidos na
proposta, e que formaliza efetivando o contrato de seguro;

AVARIA: Termo empregado para designar os danos aos bens segurados;

AVISO DE SINISTRO: comunicagdo da ocorréncia de um Sinistro que o Segurado/beneficiario é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento;

ATO ILICITO: toda agao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause
danos a outrem;

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica favorecida a indenizagdo em caso de sinistro.

CASO FORTUITO: Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos ndo séo possiveis evitar
ou impedir;

CICLONE: Furacéo que gira ao redor de um centro de baixa pressao atmosférica, no sentido dos ponteiros do reldgio no
hemisfério sul e em sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanga a uma velocidade de 30 a 50 km por hora.
Comumente violento nos tropicos, onde sua velocidade de rotagdo chega a atingir 500 km por hora, € moderado em
outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de abundante precipitagéo, tendo, em geral, um didmetro de 80 a 1.500
km;

COBERTURA BASICA: Garantias do seguro, de contratagéo obrigatoria;
COBERTURAS ADICIONAIS: Garantias do seguro de contratagdo opcional;

CONDIGAO/CLAUSULA PARTICULAR: conjunto de clausulas acrescentadas & apdlice que alteram as Condigdes
Gerais elou Especiais de um plano de seguro, ampliando, restringindo, modificando ou cancelando disposicdes ja
existentes;

CESSAO DE DIREITOS: transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa para outra
pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cessao seja valida, é necesséario que o segurado informe previamente a
seguradora e esta concorde com a mesma expressamente;

CONDIGOES CONTRATUAIS: conjunto de disposicBes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro;

CONDIGOES GERAIS: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e
direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante;

CONDIGOES ESPECIAIS: conjunto das disposicBes especificas relativas a cada modalidade e/ou Cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢oes Gerais;

CONVULSOES DA NATUREZA: Que trazem agitagéo ou revolta, ou fendmeno da natureza de carater catastrofico, tais
como, mas ndo se limitando, a tempestade, vendaval, inundagéo de grande propor¢éo, terremoto, tremor de terra,
maremoto, ressaca do mar, erupgéo vulcanica, meteoro, meteorito, enchente por &gua de chuvas, transbordamento de
rio, de riacho, de represa ou rompimento de adutora, ou ainda, qualquer outro fato da natureza imprevisivel que néo
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possa ser evitado ou impedido pelo segurado, que néo esteja coberto expressamente nas coberturas disponiveis para
contratagdo neste seguro;

CORRETOR DE SEGUROS: intermediario - pessoa fisica ou juridica — habilitado e autorizado a representar os
segurados, angariar e promover contratos de seguro;

CULPA: acdo ou omissao lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo
era desejado no momento da acao;

CULPA GRAVE: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntério, era previsivel no momento da acéo, se equiparando ao dolo;

DANO CORPORAL: Lesédo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definigdo ndo abrange danos
morais, estéticos ou psicolégicos;

DANO ESTETICO: Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo implica reducdo ou
eliminagéo dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa;

DANO MATERIAL.: dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas;

DANOS MORAIS: Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma
pessoa ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se refere a sua liberdade, a sua honra,
aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ ou de sua familia;

DEPRECIAGAO: Valor percentual matematicamente calculado que, diminuido do Valor de Novo de um determinado
bem, conduzird ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro; para célculo
do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservagao do bem a ser depreciado;

DOLO: toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou promovido por uma pessoa
com a intengao de causar prejuizo, proveito proprio ou alheio;

EVENTO: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por
uma apolice de seguro;

ESTELIONATO: obtencéo de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento;

EXPLOSAO: Resultado de uma reagéo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é acompanhada por
busca elevagéo de presséo, devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia a ser feita num intervalo de
tempo, muito curto para ser dissipada na medida de sua produgéo;

EXTORSAO: De acordo com o artigo 158 do Cddigo Penal a extorsdo & um delito de ordem moral, futura e incerta, no
qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa para que outros obtenham
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorsao deve haver para a vitima alguma possibilidade de opgao. A extorséo
pode também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Codigo Penal);

FATO GERADOR: Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado;

FORCA MAIOR: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém ndo controlado
ou evitado;

FURACAO: ventos de velocidade superior a 105 km por hora;
HARD DISK: Unidade para armazenamento dos dados, também conhecida como HD ou disco rigido;

Constitui-se de um conjunto de discos de metal recobertos por material magnético onde os dados séo gravados, revestido
externamente por protecao metalica;

IMPERICIA: Inaptiddo, ignorancia, falta de qualificagdo técnica, tedrica ou pratica, ou auséncia de conhecimento
elementar e basico da profiss&o;

IMPRUDENCIA: Definigdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, precipitada, ou, ainda, desprovido da
preocupacao de evitar;
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INDENIZAGAO: pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em caso de sinistro coberto, dentro do limite
contratado para a cobertura e de acordo com as condigdes da apdlice;

INDENIZAGAO INDIVIDUAL AJUSTADA: Distribuicdo do valor de indenizagdo unicamente pelas coberturas que néo
apresentam vinculos com outras apdlices, reduzindo-se, assim, a parcela que cabe as coberturas que sdo concorrentes
com as existentes em outras apdlices;

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice, por
evento ou série de eventos;

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora para cada cobertura
contratada. Ressalte-se que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando;

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: pagamento da indenizagao relativa a um Sinistro;

LOCAL DE RISCO: séo todas as instalagdes e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto terreno, fundagdes e
alicerces);

MATERIAIS COMBUSTIVEIS: sdo aqueles materiais que, quando submetidos a uma combustdo, apresentam
rachaduras, derretimento e deformagdes excessivas e desenvolvem elevada quantidade de fumaga e gases. Exemplos:
madeira plasticos, isopainel, policarbonato dentre outros;

MATERIAIS INCOMBUSTIVEIS: so aqueles materiais que, quando submetidos a uma combustdo, ndo apresentam
rachaduras, derretimento, deformagdes excessivas e ndo desenvolvem elevada quantidade de fumaga e gases.
Exemplo: alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, ceramica dentre outros;

NEGLIGENCIA: Agir com descuido, indiferenca ou desatencéo, ndo tomando as devidas precaugdes, se omitindo em
relacdo as suas obrigagdes ou bens, provocando ou agravando os danos;

NEXO CAUSAL: Relagao que vincula o dano ocorrido as circunstancias do sinistro;
LOCATARIO: E a pessoa fisica ou juridica, que mantém contrato de locagdo do imével segurado com o segurado;

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): Participagdo Obrigatéria, de responsabilidade do Segurado,
decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante sera calculado conforme o valor e/ou
percentual estabelecido na apdlice de seguro.;

PERDA TECNOLOGICA: Depreciagdo decorrente de obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengéo de novos
equipamentos;

PLURIANUAL: contrato de seguro com vigéncia superior a um ano;
PREMIO: importancia paga & Seguradora para que esta assume o risco a que o Segurado esta exposto;

PREMIO ADICIONAL: Valor pago pelo Segurado quando da contratagdo de uma cobertura adicional e/ou ampliagdo do
periodo de cobertura inicialmente contratado;

PREMIO UNICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apélice, podendo ser
pago a vista ou parcelado;

PROPONENTE DO SEGURO: pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a aceitagao
do risco, apresentando-lhe a Proposta de Seguro;

PROPOSTA DE SEGURO: documento mediante o qual o proponente expressa a intengdo de aderir ao Seguro,
manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas Condigdes Gerais. A proposta é
parte integrante do contrato;

PRO RATA [TEMPORIS]: calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato;

REGULAGAO DE SINISTRO: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracéo de suas
causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no
Sequro;

REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA SEGURADA/DO LMI / DO CAPITAL SEGURADO: recomposigdo do Limite
Méximo de Indenizagéo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apds ter sido efetuado o pagamento de
alguma indenizagéo ao Segurado;
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RISCO: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade das partes contratantes, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica;

RISCO COBERTO: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretiza¢do, dé origem a indeniza¢do ao Segurado;

RISCOS CIBERNETICOS: riscos decorrentes da responsabilizagéo civil vinculada a incidentes cibernéticos (danos aos
equipamentos e sistemas de tecnologia da informacao, as suas informagdes ou a sua seguranga).

SALVADOS: bens que se resgatam de um sinistro ou de um atendimento e que ainda possuem valor comercial;
SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica efetivamente aceita no Seguro;

SEGURADORA: pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apdlice, assumindo o risco de indenizar o segurado
na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.;

SEGURO: Contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranga de prémio, a indenizar a outra pela ocorréncia
de determinados eventos ou por eventuais prejuizos, previstos neste contrato;

SINISTRO: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro;

SUB-ROGAGAO: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora mediante a assinatura de Recibo
de Indenizagéo, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo, por ele indenizado;

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responséavel pela regulagao e fiscalizagéo do mercado
de seguros;

TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagao indireta, pode nele aparecer como reclamante
de indenizagbes ou beneficios, ou como responsavel pelo dano ocorrido. Ndo sdo considerados terceiros 0s
ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes que com o segurado residam, ou dele dependam
economicamente e, ainda, 0s empregados ou prepostos;

TORNADO: tempestade violenta de vento, em movimento circular, um didmetro de apenas poucos metros. Aparece com
a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas dire¢des depois de formado;

VALOR ATUAL: E o custo de reposicdo do bem sinistrado no estado em que se encontra durante utilizagdo no dia e
local do sinistro, ou seja, o valor do bem no estado de novo deduzido da respectiva depreciagéo pela idade, uso, estado
de conservacao e desgaste;

VALOR DE NOVO: Custo de reposigdo aos pregos correntes de mercado na condigdo de novo, no dia e local do
respectivo sinistro;

VANDALISMO: E a acéo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem motivo
aparente ou com o proposito de causar ruina;

VIGENCIA: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
A seguradora dispde que:
+ A aceitagdo da proposta esta sujeita a analise do risco;
+ O registro do produto é automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep;
+ O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

eletronico www.susep.gov.br.

2. AMBITO GEOGRAFICO

As disposigdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos e reclamados no
Territdrio Brasileiro.
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3. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os prejuizos
que o proprietario do imdvel residencial destinado a locagéo venha sofrer em consequéncia dos riscos garantidos e
previstos pelas coberturas contratadas.

3.1 INTERRUPGAO DE COBERTURA

Havera interrupgao das coberturas contratadas durante a desabitagao do imével nos seguintes casos:

a) Desabitagao em decorréncia de construg¢ao, demoli¢cao/reconstrugdo ou reforma do imével;

b) Desabitagao por periodo superior a 30 (trinta) dias com contrato de locagao vigente;

c) Desabitagao do imével por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, durante a vigéncia da
apolice em casos de encerramento ou rompimento do contrato de locagao.

4. LOCAL DORISCO

Para cada residéncia devera ser contratada uma apdlice. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou prédio,
este seguro garantira somente a residéncia especificada na apdlice e utilizada exclusivamente pelo Segurado ou a que
estiver especificada na Proposta.

5. RESIDENCIAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

Este seguro esta destinado a cobrir:

5.1. RESIDENCIAS HABITUAIS construidas integralmente em alvenaria, metal, vidro, madeira ou mista com telhado de
material incombustivel.

5.2. As dependéncias como: lavanderias, churrasqueiras, saunas, vestiarios, piscinas e respectivas casas de maquinas,
despensas, garagens, areas de servico doméstico, desde que ndo sejam destinadas atividades comerciais e sejam
construidas em alvenaria, metal, vidro e com telhado de material incombustivel.

5.3 Imdveis tombados pelo patrimdnio historico, artistico ou cultural.

6. RESIDENCIAS EXCLUIDAS DO SEGURO
Nao estarao cobertos os iméveis:
a) residéncias de veraneio e/ou finais de semana com contrato de locagéo inferior a 12 meses;

b) pensoées, republicas, cortigos, asilos, congregagées, moradias coletivas ou partilhadas por diversas
pessoas;

c) imdveis com cobertura em lona, vinilona, sapé ou piagava;

d) em construgcao reconstrugao/demoli¢cao, ou reforma (quando essa reforma obrigar o segurado a desocupar
temporariamente o imdvel e/ou haja o comprometimento da seguranga);

e) sob interdigdo e/ou embargado pelas autoridades competentes;

f) condenados pelas prefeituras municipais ou localizadas em areas desapropriadas pelo Poder Publico, em
assentamentos ou em area de reserva ambiental;

g) abandonados;
h) iméveis rurais
7. BENS COBERTOS E BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

7.1 BENS COBERTOS PELO SEGURO

7.1.1 Serdo considerados bens cobertos o contetido da residéncia, exceto os descritos na clausula BENS NAO
COBERTOS PELO SEGURO.
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7.1.2 TABELA DE BENS COM APURAGAO DIFERENCIADA

Conjunto de faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, tapetes, quadros, cama, R$ 500,00
mesa e banho, vestuario, calgados e relégios (por unidade) (quinhentos reais)

7.1.3 BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

a) veiculos, maquinas agricolas, aeronaves e embarcagoes de qualquer espécie bem como seus contetdos,
pegas ou acessorios;

b) projetos, plantas, modelos, moldes, dinheiro e papéis que contenham ou representem valor;

c) artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos, joias em geral, peles,
raridades, objetos de arte ou de valor estimativo, tapetes de procedéncia estrangeira de fibras naturais e
confeccionados a mao, antiguidades, colegoes, livros e quaisquer objetos raros ou preciosos;

d) bens que ndo pertengcam ao locatario do imével segurado, seu conjuge e respectivos ascendentes e
descendentes;

e) comestiveis, bebidas, tabaco e seus derivados, remédios, perfumes, cosméticos e semelhantes;
f) animais de qualquer espécie;

g) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao;

h) bens destinados a atividades profissionais;

i) mercadorias destinadas a venda;

j) bens fora de uso e/ou sucatas;

k) bens quando estiverem fora do local do risco;

I) equipamentos de telefonia RuralCel, bem como seus acessorios e instalagdes;
m) armas de fogo e munigoes;

n) bens pertencentes a funcionarios do Segurado/Inquilino.

o) sistema de gas encanado;

p) bens adquiridos de forma ilegal e que caracterize qualquer tipo de ilicito, penal civil, empresarial
administrativo, tributario etc;

q) Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado, compactadores e incineradores de
lixo, para-raios, central telefonica, quadro de linha telefénica e moto geradores quando pertencer ao condominio;

r) Redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao seja de responsabilidade das concessionarias de servigos
publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

s) Redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja construgdo encontra-se em desconformidade com as
especificagdes e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas).

8. EXCLUSOES GERAIS

Este seguro ndo garante em qualquer situagao, os prejuizos e/ou danos decorrentes de:

a) Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultante de um dos riscos cobertos;

b) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este contrato;

c) Fissdao nuclear, atos de hostilidade ou de guerra (declaragdo ou nao), revolugao, inimigo, estrangeiro,
operagoes, bélicas guerrilha, guerra civil, quimica ou bacteriolégico, invasao, rebelido, insurreigao, revolugao,
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conspiragao sedigao, sublevagao ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou atos
de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagao com qualquer organizagao cujas atividades
visem a derrubada, pela for¢a, do Governo “de jure” (de direito) ou “de facto” (de fato) ou instigar a queda do
mesmo por meio de atos de terrorismo ou subversao;

d) Radiacoes ou radioatividade de qualquer natureza;

e) Desmoronamento, maremoto, alagamento, inundagao, terremoto, tremor de terra e erupgao vulcanica ou
qualquer outra convulsao da natureza, chuva, infiltragdo de agua inclusive por entupimento de calhas ou ma
conservagao das instalagdes de agua e de esgoto da residéncia segurada ou de outros iméveis, agua de torneira
ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, ou quaisquer dos eventos acima citados, por
entupimento de tubulagao, bem como causadas também por rio e/ou riachos, resseca causadas por agua do mar
ou qualquer que seja 0 motivo;

f) Despesas com a recomposi¢ao de quaisquer trabalhos artisticos ou com decoragoes, pinturas, gravagoes e
inscrigées em vidros;

g) Quaisquer prejuizos decorrentes de Roubo ou furto de bens, mercadorias ou valores existentes no imével
segurado, inclusive os danos ao préprio imével pela simples tentativa de roubo ou furto, mesmo que estes nao
tenham se consumado;

h) Quaisquer prejuizos decorrentes da responsabilidade civil do segurado, do beneficiario pelo seguro, ou de
seus representantes e prepostos, exceto se contratado o Seguro de Responsabilidade Civil Especifico para o
Produto Imobiliaria e conforme condigoes gerais e de exclusao do respectivo seguro;

i) Quebra de vidros (exceto no caso de quebra decorrente de incéndio);
j) Desvalorizagdo dos bens cobertos;
k) Prejuizos ocasionados por dolo do segurado ou beneficiario;

I) Nao obstante o que em contrario possam dispor as condigdes gerais, especiais e/ou particulares do presente
seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causados
direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

m) Indenizagao a terceiros por perdas ou danos em consequéncia direta ou indireta de um dos eventos cobertos
por este seguro;

n) Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencdo seja de responsabilidade das
concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

o) Canos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja construgao encontra-se em desconformidade com
as especificagcoes e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas);

p) Operagoes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apés a ocorréncia de sinistros,
bem como operagoes de rescaldo;

q) qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro.
r) despesas com mao-de-obra decorrentes eventos nao cobertos;

s) Conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/substituicao dos bens sinistrados sem prévia comunicagao
a seguradora, impossibilitando a caracterizagao do evento e/ou constatagao dos danos.

t) Ampliagao, benfeitoria e troca de material nas demias partes da residéncia que nao tenha foram danificadas
pelo evento;

u) Despesas com recomposi¢ao de restauragoes artesanais, artistica ou qualquer tipo de trabalho especializado,
pinturas, gravagoes e inscrigées em vidros e colocagao de peliculas;
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v) Desarranjo /ou defeito mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, defeito de fabricagao,
vicio proprio, fim de vida util, defeito oculto, umidade, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustagao e
fadiga;

w) Manutengao deficiente e/ou inadequada, operagdes de reparo, ajustamento, mau acondicionamento e
servigos de manutencao nos bens;

X) Operagoes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a ocorréncia de sinistros,
bem como operagoes de rescaldo;

y) Explosao decorrente da confec¢dao e/ou manuseio de fogos de artificio, pélvora ou similares no local
segurado;

z) Danos corporais, morais e/ou estéticos;

aa) Desaparecimento ou extravio de bens;

bb) Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem coberto pelo seguro;
cc) Danos punitivos ou exemplares;

dd) Entrada de agua proveniente de chuva, aguaceiro, e tromba d’agua;

ee) Defeitos estéticos ou arranhaduras;

ff) Acao paulatina (continua, intermitente e/ou periédica), de fatores ambientais presentes nas instalagées do
segurado, tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltragdes, molhadura, derramamento, transbordamento,
vazamento, vibragoes, gases e vapores polui¢ao ou contaminagao;

gg) Perdas financeiras, multas, juros, outros encargos financeiros e outros prejuizos indiretos que resultantes
de um dos riscos cobertos.

hh) Acidente elétrico relacionado com o mau uso das instalagoes elétricas da residéncia, caracterizado por
ligagbes clandestinas, ligagdes provisoérias, instalagbes com excesso de carga, falta de manutengdo dos
equipamentos ou instalagoes e inobservancia de normas técnicas de seguranga;

ii) Reembolso de despesas com elaboragao de laudos, orgamentos, visita técnica e deslocamento
ji) Danos, defeitos e/ou avarias preexistentes ao inicio de vigéncia deste seguro;

kk) Agdo de animais e insetos de qualquer espécie no imével segurado ou em arvores dentro do terreno
segurado, como por exemplo cupins, ratos passaros e outros;

I) Perdas financeiras, perda de ponto, de mercado, de contrato; por demora; multas, juros e outros encargos
financeiros; obrigagdes pelo nao cumprimento de qualquer contrato e outros prejuizos indiretos, ainda que
resultantes de um dos riscos cobertos.

mm) Atos de vandalismo, motins, arruagas, convulsdes sociais, protestos, manifestagoes, agitagao, greves, e
tumulto ou quaisquer outras perturbagdes de ordem publica ou de qualquer natureza.

9. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O Segurado devera informar o limite maximo de indenizagéo para cada cobertura contratada, de acordo com suas
necessidades e respeitando os limites de aceitagdo deste plano de seguro. Estes valores serdo descritos na
Especificagéo da Apdlice e representarao a responsabilidade maxima da seguradora por sinistro. O Segurado nao podera
alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

10. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

A verba de cada garantia contratada para o Local de Risco por uma ou mais apdlices representa o Limite Maximo de
Indenizag&o por evento ou série de eventos ocorridos durante a vigéncia deste seguro.
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11. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

As Coberturas Bésica e Adicionais, seréo contratadas a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos seréo indenizados
até o Limite Maximo de Indenizagéo descrito na apdlice.

12. COBERTURAS

12.1 COBERTURA BASICA - INCENDIO, EXPLOSAO, IMPLOSAQ, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVE
Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados aos bens segurados por
12.1.1 Incéndio, explosao e fumaga onde quer que tenha se originado;

12.1.2 O dano provocado por fumaga proveniente de situagéo inesperada, repentino e extraordinaria no funcionamento
de qualquer aparelho, regularmente existente e/ou instalado no local de risco e por fumaga proveniente de incéndio
ocorrido fora do local de risco, bem como qualquer tipo de fumaga que cause combustdo, ressalvadas as Exclusdes
Gerais e Especificas

12.1.3 Implosao acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado.

12.1.4 Os danos materiais causados ao imdvel segurado diretamente pelo impacto involuntario decorrente de queda de
aeronaves e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

Para efeito desta cobertura, entende-se por incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama, com
capacidade de propagagéo.

12.1.5 Garante os danos fisicos causados a estrutura da residéncia segurada pelo impacto de queda de raio.

12.1.6 Para imdveis que séo alugados com bens do proprietario do imovel (ex.: mdveis planejados /ar condicionado),
estardo amparados na cobertura até o limite contratado na apdlice e desde que estejam especificados no contrato de
locagéo.

IMPORTANTE: A seguradora concedera ao inquilino sem cobranga de prémio adicional, cobertura para o seu contetdo
em caso de sinistro na importancia de 10% do valor contratado da cobertura basica, conforme especificado na apdlice

12.1.7 EXCLUSAO ESPECIFICA:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTO PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura nao indenizara:

a) Danos Elétricos causados a equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletrénicas, mesmo em
consequéncia de queda de raio;

b) Quaisquer danos decorrentes de fendomenos da natureza, denominados como micro explosao/explosao;
c) Incéndio, explosao decorrentes de armazenamento de pélvora no local;

d) Implosédo programada de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga.

12.2 COBERTURAS ADICIONAIS

Em conjunto com a cobertura basica obrigatdria, as coberturas poderao ser contratadas mediante pagamento de prémio
adicional, e ndo poderdo ser contratadas isoladamente. As coberturas contratadas e o LMI (Limite Mé&ximo de
Indenizag&o), estardo descritas em sua apdlice.

12.2.1 DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado os danos elétricos causados as instalagdes eletronicas ou
elétricas, devido a variagdes anormais de tens&o, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas eletricidade estatica e raios.

12.2.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara:
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a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao ou fadiga, umidade, mofo, maresia, mofo, vapores maresia, vapores
e vibragoes;

b) Prejuizos decorrentes de danos causados a quaisquer bens que componham o contetdo do imével;
c) Danos mecanicos, mesmo decorrente de danos elétricos;
d) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substéancia liquida, salvo em decorréncia de Vendaval;

e) Baterias, fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, quaisquer componentes que por
sua natureza necessitem de trocas periddicas;

f) Danos elétricos decorrente da subtragao ou da tentativa dos fios, cabos e para raios.
12.2.3 IMPACTO DE VEiCULOS TERRESTRES

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado os danos materiais causados ao imovel segurado,
diretamente por impacto involuntario decorrente do impacto de veiculos terrestres, inclusive, aqueles que nao disponham
de tracdo prépria.

Entende-se por “dano direto” aquele causado pelo impacto e que incide imediatamente sobre os bens, objeto deste
seguro, bem como aquele que teve como intermediario algum elemento material, movido, concomitantemente, pelos
mesmos eventos cobertos. NAO HA COBERTURA PARA O CONTEUDO

12.2.4 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura nao indenizara:

a) Danos causados por veiculos quando conduzidos pelo locador, locatario, seus ascendentes, descendentes,
empregados descendentes, empregados ou pessoa que dependam economicamente, bem como veiculos
dirigidos por essas pessoas;

b) Prejuizos decorrentes de danos causados a quaisquer bens que componham o contetdo do imével;
c) Bens ao ar livre, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imével.
12.2.5 VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado a residéncia segurada e os bens devidamente incorporados,
causados diretamente por vendaval, furacdo, ciclone, tornado e queda de granizo.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que incide imediatamente sobre os
bens, objeto deste seguro. Estardo garantidos também, os danos causados por algum elemento material, arremessado
no local de risco simultaneamente, por um dos eventos garantidos. NAO HA COBERTURA PARA O CONTEUDO.

Estdo amparadas também as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugédo dos prejuizos cobertos e
desentulho do local.

Para efeito desta cobertura adicional entende-se por:
Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por hora;
Furacao: Vento de velocidade superior a 105 km por hora;

Ciclone: Furacdo que gira ao redor de um centro de baixa pressao atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio no
hemisfério sul e em sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanga a uma velocidade de 30 a 50 km por hora.
Comumente violento nos tropicos, onde sua velocidade de rotagdo chega a atingir 500 km por hora, € moderado em
outras paragens. Muitas vezes é acompanhado de abundante precipitagéo, tendo, em geral, um didmetro de 80 a 1.500
km;

Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros. Aparece
com a forma de funil e ndo € possivel prever a ocorréncia nem as suas dire¢des depois de formado;

Queda de granizo: Precipitagdo atmosférica em forma de pedras de gelo.
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12.2.6 Somente estar@o garantidos os danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagdes por
aberturas consequentes de danos materiais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.

Importante: Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a seguradora fara a devida caracterizagéo
mediante a constata¢do de evidéncias em outros imdveis da localidade, atestado de 6rgéo competente ou constatagao
de evento publico e notorio na localidade do sinistro.

12.2.7 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO e EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura nao indenizara:

a) Danos a toldos;

b) Danos causados pela agao da chuva; prejuizos chuva, prejuizos decorrentes de danos causados a quaisquer
bens que componham o contetdo do imével;

c) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdao gradativa, vicio proéprio, defeito visivel, corrosao,
incrustacgao, ferrugem;

d) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

e) Inundacao ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer espécies
que causar danos a qualquer parte do estabelecimento segurado;

f) Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagao de telhados e calhas e/ou ma
conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do imével;

g) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do imével
segurado, tais como janelas, vitrds, portas e frestas para ventilagao natural, mesmo que decorrentes dos
riscos garantidos por essa cobertura;

h) Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées
do imdvel segurado por qualquer causa, exceto entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagoes
causados por granizo;

i) Prejuizos decorrentes de danos causados a quaisquer bens que componham o contetdo do imével.
12.2.8 PERDA DE ALUGUEL DE IMOVEL

Garante até o Limite Maximo de Indenizacéo contratado ao proprietario locador do imdvel os valores de aluguel, despesas
ordinarias de condominio e parcelas mensais de imposto predial, caso o imdével ndo possa permanecer ocupado, em
decorréncia de sinistro coberto por esta apolice, quando acionadas pela seguintes coberturas: basica, danos fisicos ao
imdvel pelo impacto de queda d raio (dentro do terreno segurado), vendaval, furacéo, ciclone, tornado e queda de granizo,
desde que contratada esta cobertura adicional cobertura adicional. NAO HA COBERTURA PARA O CONTEUDO.

A indenizagao sera paga até o término do reparo ou reconstrugao ou até o sexto més contado a partir da data do
sinistro, o que primeiro ocorrer, respeitando o Limite Maximo de Indenizagao contratado.

12.2.8.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além dos bens excluidos na Clausula BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO, bem como as EXCLUSOES
GERAIS, estarao excluidos ainda:

a) extravio, furto ou roubo ainda que decorrentes dos riscos cobertos;
b) iméveis que nao estejam locados;
c) prejuizos decorrentes de danos causados a quaisquer bens que componham o conteudo do imével.

13. ACEITAGAO, RENOVAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

13.1 A alteragao/aceitacao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.
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13.2 A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a
indicagao da data e hora de seu recebimento;

13.3A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de
sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de renovagao
e alteragoes que impliquem na modificagao do risco;

13.4 A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitagao da proposta;

13.5 A solicitagao de documentos complementares, podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto
de 15 (quinze) dias, desde que a seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagao
da proposta ou taxagao do risco. Nesta situagao o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a contar
a partir da data de entrega da documentagao;

13.6 A ndo manifestagao da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizara aceitagao tacita;

13.7 A proposta de seguro recebida tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela
seguradora, e tera cobertura provisoéria durante o periodo de analise;

13.8 Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura proviséria vigorara por mais
2 (dois) dias uteis a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa;

13.9 No caso de ocorréncia de sinistro no prazo de analise de 15 dias ou dentro do periodo de cobertura
provisoéria, serao aplicadas todas as condi¢oes deste contrato;

13.10 No caso de nao aceitagao, a proposta de seguro sera devolvida juntamente com carta informando o motivo
da recusa.

13.11 Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituicao automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE;

13.12 Os dados do item Questionario, devem ser preenchidos com as informagdes verdadeiras sobre a situagao
do objeto do seguro durante toda a vigéncia da apdlice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as
informagoes prestadas pelo cliente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros, no item Questionario
nao corresponderem as declaragoes verdadeiras e completas ou caracterizem omissao de circunstancias que
possam influir na aceitagdo da proposta ou no calculo do prémio, o cliente PERDERA O DIREITO A
INDENIZAGAO, conforme disposto na clausula de “PERDA DE DIREITOS”;

13.13 A renovagao deste seguro podera ser automatica por uma tinica vez, ou seja, a seguradora ira apresentar
proposta de renovagao ao segurado, que podera aceitar, alterar ou recusar a contratagao para um novo periodo.
Em caso de nao renovagao do seguro, a seguradora comunicara o segurado e/ou corretor com 30 (trinta) dias
de antecedéncia ao fim de vigéncia do seguro. Para demais renovagoes, devera ser apresentada nova proposta
para o novo periodo;

13.14 Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apélice, ou nos endossos e terao inicio e
término de vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim.
14. CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos deverd comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

14.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja
sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacoes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
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14.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo poderéa exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura contratada.

14.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apoélices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:

14.5.1 Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do segurado e limite maximo de indenizagao
da cobertura;

14.5.2 Seré calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagoes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que suas respectivas limites maximos de garantia, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando- se, assim, a respectiva indenizagao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagées individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apdlices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da apélice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indeniza¢ao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
item 14.5.1 deste artigo.

14.5.3 Seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 14.5.2 deste artigo;

14.5.4 Se a quantia a que se refere o item 14.5.3 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

14.5.5 Se a quantia estabelecida no item 14.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgao da cota de participagdo de cada sociedade
seguradora na indenizagéo paga.

14.7 Salvo disposigdo em contrério, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais
participantes.

15. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

15.1 Os limites méximos de indenizagéo, prémios e outros valores descritos neste contrato, estéo expressos em REAIS
e ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se novas regras forem
decretadas pelo Governo Federal.

15.2 O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emisséo de endosso para alteragao
do limite da garantia contratualmente previsto ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagao e alteragdo do
prémio quando couber.
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16. PAGAMENTO DE PREMIO
16.1 FORMAS DE PAGAMENTO

16.1.1 Este seguro € estruturado com pagamento em prémio unico, a ser pago pelo segurado ou seu representante, a
vista ou em prestagdes mensais, optando por uma das formas de pagamento previstas na proposta, hipdtese em que, a
depender da quantidade de parcelas, podera incidir juros.

16.1.2 O prazo limite para pagamento do prémio é a data de vencimento escolhida pelo segurado ou estipulada no
documento de cobranga, de acordo com a opgao escolhida. Se esta data cair no dia em que ndo houver expediente
bancario, 0 pagamento podera ser realizado no dia util subsequente.

16.2 FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIO /INADIMPLENCIA
A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela acarretaré o cancelamento integral e automatico do seguro.

Com relagdo as demais parcelas, subsequentes a primeira, em caso de inadimpléncia o seguro terd sua vigéncia
ajustado/reduzida, considerando o prémio ja pago aplicado na Tabela de Prazo Curto.

16.2.1 TABELA DE PRAZO CURTO RELAGAO A SER APLICADA

4% 13

8% 20
12% 27
16% 30
21% 37
25% 40
29% 46
33% 50
37% 56
41% 60
45% 66
49% 70
53% 73
58% 75
62% 78
66% 80
70% 83
74% 85
78% 88
82% 90
86% 93
90% 95
95% 98
100% 100

Para prazos nédo previstos na tabela acima, deve ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente
superior.

A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado em razao da aplicagdo da tabela acima.

O segurado podera reativar a apélice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do
prémio devido, dentro do prazo estabelecido no item anterior r, acrescido dos juros de mora de 2% (dois por
cento) a.m e atualizagao monetaria, conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA.
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Encerrado o prazo ajustado na tabela, sem que tenha sido restabelecido o pagamento do prémio, a apélice sera
cancelada.

Havendo contratagao do seguro através de estipulante, cabera a ele o repasse do prémio cobrado diretamente
do segurado, quando for de sua responsabilidade.

16.3 OUTRAS DISPOSIGOES

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela do prémio, sem que tenha
sido efetuado, o direito a indenizagdo néo ficara prejudicado, mas ficara condicionado ao pagamento do prémio em
aberto.

Quando o pagamento da indenizag&o acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas a vencer poderao ser deduzidas
do valor da indenizagao, excluidos os juros do parcelamento.

17. CLAUSULA DE EMBARGOS E SANGOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o conteudo das Condi¢oes Gerais, Coberturas Adicionais,
Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e
procedimentos em relagédo a situagdes de suspensao do pagamento de indenizagdes devidas pela Seguradora,
nas quais o Segurado ou seu (s) beneficiario (s) ou pais (es), estiver(em) inserido (s) em listas de embargos ou
sangoes expedidas por drgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sang¢des previstas na legislagao Brasileira ou Internacional, conforme
descrito nas listas de embargos e san¢oes, nao se limitando a estas:

a) Organizagao das Nagées Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal

b) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi - Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores. Havendo, em meio
a vigéncia da apdlice, a inclusao do segurado, dos beneficiarios ou pais(es) nas listas de embargos e Sangoes,
as indenizagoes atreladas a este seguro estarao suspensas, pelo periodo em que o segurado, seus beneficiarios
ou pais (es) estiverem incluidos em Listas de San¢6es e Embargos, desde as 24 horas do dia da inclusao até as
24 horas do dia da exclusao, ou eventual solugao judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢gdes nao modificados por esta Clausula.

18. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento da indenizagdo decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos prejuizos
indenizaveis causados aos bens cobertos, descontando a depreciagéo e a Participagdo Obrigatoria do segurado da
respectiva cobertura quando houver.

A Seguradora indenizara o segurado, nos casos de sinistro coberto pela Apdlice, mediante acordo entre as partes, uma
das seguintes formas:

a) Indenizagao em moeda corrente;

b) Autorizagdo do conserto do bem, indenizando ao Segurado o valor dos reparos. Fica entendido e ajustado
que, nos seguros pagos em parcela unica, qualquer indenizagao por for¢ca do presente contrato somente
passa a ser devida, depois que o pagamento do prémio houver;

c) Para as Clausulas de Servigos sera realizada a prestagao de servigos ou reembolso, conforme opgéo da
clausula contratada.
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19. SINISTRO

19.1 Com a abertura do sinistro, sera enviada a relagdo de documentos a serem entregues pelo segurado, e se iniciara
a andlise do sinistro, momento em que podera ser agendada vistoria no imdvel segurado. Apds a entrega de todos 0s
documentos basicos, a seguradora efetuara a liquidagéo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

19.2 Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregado todos
os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidagao do sinistro, o valor da indenizagao seré atualizado
pelo IPCA/IBGE a partir da data de ocorréncia do evento.

19.3 O ndo pagamento da indenizagao no prazo previsto implicara na aplicagdo de juros de mora de 12% ao ano, a partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia, conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA, que sera efetuada
com base na variagao positiva, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao. Caso o indice pactuado deixe de
existir, havera substituicdo automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE;

19.4 Caso seja apurado que a indenizagéo néo é devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmente da
recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 19.1;

19.5 Correr&o obrigatoriamente, por conta da seguradora, até o Limite méximo de indenizagao fixado no contrato:

| - As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro;

Il - Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

19.6 O proprietario do imével recebera a indenizagéo referente ao prédio e o conteudo pertencente a ele desde que
relacionado no contrato de locagao.

19.7 Na hipdtese de falecimento do segurado ou proprietario, ou quando os bens forem objeto de inventario, a
indenizacao sera paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.

19.8 Poderé a seguradora exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos
ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no
prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido
instaurado.

19.9 Para fins de indenizagédo e mediante acordo entre as partes podera ocorrer a reposi¢céo ou reparo do bem, quando
couber. Na impossibilidade de reposicéo, a época da liquidagdo a indenizagéo devida sera paga em dinheiro.

19.9.1 Para as Clausulas de Servigos de reparos emergenciais, sera realizada a prestacao de servigos ou reembolso,
conforme opg¢&o da clausula contratada.

19.10 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros sera reconhecido pela Seguradora somente se tiver sua
prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias superior aquela pela qual o sinistro for
liquidado por aquele acordo.

19.11 DOCUMENTOS BASICOS NECESSARIOS EM CASO DE SINSITRO

19.11.1 Em fungéo do sinistro poderao ser solicitados os seguintes documentos:

a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer cobertura contratada;

b) Boletim de Ocorréncia Policial em sinistro, de Incéndio, Explosao, Subtragao, Impacto de Veiculos;
c) Laudo do Instituto de Criminalistica nas ocorréncias de Incéndio, Explosao e Subtracao de bens;
d) Laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro de, nas ocorréncias de Incéndio, Raio e Exploséao;

e) Orgamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposi¢ao dos equipamentos sinistrados; nao serao
aceitos laudos, orgamentos laudos, orgamentos e/ou cotacao de empresas de propriedade do segurado,
socios, beneficiarios, familiares beneficiarios, familiares, ou ainda, que nela trabalhem;
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f) Carteira Nacional de Habilitagao, documentos dos veiculos sinistrados sobre a cobertura de Impacto de
Veiculos Terrestres;

g) Nota Fiscal de Aquisicdes e Manuais dos objetos sinistrados;
h) Boletim meteorolégico nas ocorréncias de Vendaval, Ciclone, Furacao e Tornado;

i) Relagado detalhada dos prejuizos em Objetos, especificando quantidade, tipo, modelo, data de aquisigado e
preco de reposigao;

j) Carta com indicagdo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado, para crédito do valor
da indenizagao na ocorréncia de sinistros em qualquer as coberturas.

k) Quando Pessoa Fisica, apresentar também:

- Cépia do RG ou documento de identificacéo;

- Copia do CPF;

- Copia do comprovante de Residéncia.

Quando Pessoa Juridica, apresentar também:

- Copia do Cartdo do CNPJ;

- Cépia do Contrato Social e respectivas alteragdes.

19.11.2 Comprovante de reparos realizados em sinistro anterior, reclamados e indenizados.

19.11.3 Podera a seguradora exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacado no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura
tiver sido instaurado;

19.11.4 Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo para
liquidag&o do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem entregues.
Na impossibilidade de reposi¢ao da coisa, a época da liquidagdo, a indenizagao devida sera paga em moeda corrente.

Em caso de solicitacdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo para
liquidagao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem
entregues.

20. OBRIGACOES DO SEGURADO OU LOCATARIO

20.1 O Segurado e/ou Locatario se obrigam ainda a adotar as providéncias abaixo em caso de sinistro:

a) Comunicar a seguradora, tao logo tenha conhecimento, sobre a ocorréncia do sinistro através dos canais de
atendimento disponiveis ou de seu corretor, informando detalhadamente o ocorrido com informagées que
possam contribuir para a analise do sinistro;

b) Fornecer a Seguradora todas as informagées sobre as circunstancias relacionadas ao evento;

c) Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, bem como toda a documentagao exigida e indispensavel
a comprovagao dos prejuizos reclamados;

d) Preservar o local e todos os bens cobertos atingidos pelo sinistro para fins de comprovagoes, exames,
vistorias, inspegoes, peritagens, verificagcoes, auditorias e transmissdo de propriedade para a seguradora,
quando for o caso;

e) Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto for necessario
para constatacao e apuragao da liberagao de acesso ao local do risco para inspec¢ao, no prazo estabelecido pela
seguradora, nas situagdes em que seja considerado necessario, sob pena de cancelamento do seguro;

f) Tomar as providencias ao seu alcance para proteger os bens segurados e/ou evitar a agravagao dos prejuizos;
g) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes;
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h) Apresentar a Seguradora o contrato de administracdo entre o Proprietario do imével e a
Administradora/lmobiliaria;

i) Apresentar a Seguradora o contrato de locagado entre o Proprietario do Imével e o Locatario;

j) Se houver algum erro nos dados elou informagdes constantes na apdlice/certificado de seguro, o
segurado/locatario devera solicitar a seguradora através de seu corretor de seguros, dentro do prazo de 30
(trinta) dias a contar da data de emissao da mesma, a correg¢ao da divergéncia existente.

k) Nao é permitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao constem
da Proposta de Seguro e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente.

I) No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente ap6s a ocorréncia do sinistro, cabera ao
segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagao da nota fiscal de aquisigao.

21 APURAGAO DOS PREJUIZOS
21.1 Para determinagao dos prejuizos indenizéveis, a Seguradora tomara por base 0s seguintes critérios:

a) Prédio/Estrutura: o valor de reconstrugdao e/ou reparo sera realizado com base em or¢camentos para
reconstrugdo do imoével. E sera utilizado como parametro os indices de mercado, seguindo a Tabela de
Composicao de Pregos para Orgamentos (TCPO), publicado pela revista PINI e/ou auxilio de peritos,
considerando a depreciagdao conforme item Métodos de Depreciagao.

o Tabela de Depreciagao: Alguns bens possuem percentual fixo de depreciagao, a relagao esta descrita no
item Tabela de Depreciagcdo. Para os bens mencionados na tabela, sera apurado o Valor de Novo e
aplicado percentual conforme especificado.

¢ Roupas e Demais Objetos ndo mencionados no item Tabela de Depreciagao: quando houver mercado
para o bem usado, sera utilizado o Método Comparativo Direto de Dados de Mercado, tomando por base
o custo de reposicao disponivel, através de orgamentos realizados pela seguradora em sites de lojas
oficiais e/ou auxilio de peritos. Caso nao exista essa possibilidade, sera aplicado sobre o Valor de Novo
um dos métodos de depreciagao descritos no item Métodos de Depreciagao.

Importante: Estas clausulas nao desobrigam o segurado a apresenta¢ao dos documentos conforme consta no
item “Documentos em caso de sinistro”.

21.2 Percentual de depreciacao a ser debitado do prego corrente do objetivo, no dia e local do sinistro.

até 1 ano 0% 0% 0%
até 2 anos 30% 20% 20%
até 4 anos 50% 30% 40%
até 6 anos 70% 40% 60%
até 8 anos 90% 50% 70%
acima 8 anos 0 70% 80%

21.3 Informagdes adicionais:

¢ No caso de nao ser possivel a obtencao de precos de bens idénticos, por estes se encontrarem fora de uso
ou fabricagao, ou por qualquer outra razao, o valor do bem sera calculado com base em modelos similares
(considerando caracteristica, tecnologia ou capacidade).

e A apuragao dos valores sera realizada com base no dia e na cidade do local de risco.
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e Em qualquer situagao a indenizagao nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizagao de cada cobertura.

e No que se refere a valores, serao utilizados os controles de arrecadagao, despesas e outras movimentagoes
que possam efetivamente comprovar o valor do prejuizo.

e Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugao dos prejuizos cobertos, as
despesas para salvamento e prote¢ao dos bens e desentulho do local.

e Se, emvirtude de determinagao legal ou por qualquer outra razao, nao se puderem repor ou reparar os bens
sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Companhia sé sera responsavel
pelas importancias que seriam devidas se nao houvesse tal impedimento.

21.4 Métodos de Depreciagao:

Abaixo informamos todos os métodos de depreciagao aplicados pela seguradora:
a) Ross Heideck: avalia o bem a ser indenizado pelos seguintes critérios;
b) Idade: Considera a vida util x idade do bem;

c) Uso e estado de conservagdo: Avaliagdo do estado de conservagdo considerando as seguintes
classificagdes: novo, regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor comercial;

d) Perda tecnolégica: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengdo de novas tecnologias e
metodologias.

21.4.1 Linha Reta: consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da vida util.

21.4.2 Método Comparativo de Dados de Mercado: consiste em avaliar os bens que possui reposi¢cao no mercado
comparando com base a dados de mercado considerando os mesmos atributos ou semelhantes do bem.

21.4.3 O método de depreciagao utilizado ficara a critério da seguradora, para prédio e bens que possuam comprovagao
da realizagdo de manutengao periodica ou preventiva sera aplicado o método Ross Heideck, e para os que ndo possuam
a comprovacao de manutencao sera aplicado o método Linha Reta.

21.4.4 O Segurado podera solicitar o valor retido a titulo de depreciagéo, se comprovar que utilizou o valor da indenizagéo
inicial para fazer a reposicdo ou os reparos dos bens sinistrados, ou, se for 0 caso, dar inicio a reconstrugéo do imovel,
dentro de um periodo de 06 (seis) meses contados da data do pagamento da indenizagao. O complemento esta limitado
ao valor apurado e a indenizagao total ndo podera ultrapassar duas vezes o “Valor Atual’.

Entendendo-se por:

Valor apurado: valor da reposi¢édo ou do reparo no dia e hora do sinistro, antes da aplica¢do da depreciagéo;
Indenizagéo total: valor indenizado inicialmente mais o0 complemento previsto nesta clausula;

Valor atual: o valor do bem no estado de novo deduzido da respectiva depreciacdo pela idade, uso, estado de
conservagao e desgaste.

22. SALVADOS

22.1 Na ocorréncia de um sinistro que atinja os bens descritos nesta apélice, 0 Segurado ndo podera abandonar os
salvados, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para protegé-los e reduzir os danos;

22.2 A Seguradora podera adotar, mediante o consentimento do Segurado, medidas para fazer melhor aproveitamento
dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo a
obrigacdo da mesma de indenizar os danos que tenham ocorrido.

22.3 No caso de caracterizagéo da perda total do objeto Segurado, a Seguradora, , podera tornar-se proprietaria dos
salvados, reservando-se direito de tomar posse dos objetos sinistrados. Neste caso, 0 Segurado devera apresenta-los
a seguradora, juntamente com a documentacdo necesséaria para a regulagdo e liquidagdo do sinistro, além dos
documentos necessarios para a transferéncia de propriedade do bem ou conjunto do qual este faga parte.
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23. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS

E a parte da indenizagao que fica por conta do segurado em caso de sinistro, podendo ser um valor minimo fixo
ou um percentual do total da indenizagao, de acordo com o valor estabelecido na especificagao da apélice de
seguro. Esta é aplicada para eventuais sinistros de: danos elétricos - queda de raio fora do local segurado-,
impacto de veiculos terrestres, vendaval - furacao, ciclone, tornado e queda de granizo.

24. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

24.1 Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva cobertura, a partir da data
do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugédo de prémio ao segurado.

24.2 A reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo n&o é automatica. E permitida, entretanto, mediante solicitagéo
formal do Segurado, anuéncia da Seguradora e pagamento de prémio, a recomposi¢do do Limite Maximo de Indenizagéo
referente a essa reducéo.

24.3 A recomposicao do Limite Maximo de Indenizagdo somente sera considerada para sinistros posteriores se, por
ocasido destes 0 segurado ja tiver protocolado na Seguradora a solicitagao formal de reintegracao.

25. PERDA DE DIREITOS

Além das hipéteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao se:
25.2.1 Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) O Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaragoes inexatas, nao verdadeiras
e incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta, ou no valor do prémio,
perdera o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

b) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas
ou silenciar e/ou omitir circunstancias que possam influenciar na aceitagao do seguro, na analise do risco ou no
valor do prémio e se nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:

b1) Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢cdes da cobertura contratada.

b2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da
indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos
e condigées da cobertura contratada.b3) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral,
cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de
prémio cabivel.

c) O segurado ou seu representante legal ndao observar ou descumprir quaisquer das obrigagées previstas nas
condicoes gerais e/ou especiais deste seguro;

d) Nao tiver sido comunicado a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e ndo tenham
sido adotadas as providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

e) Nao tiver sido comunicado, por escrito, a seguradora a pretensao de obter, em outra companhia, novo seguro
para o mesmo interesse e risco;

f) Houver agravamento intencional do risco;
g) O segurado, seu representante ou o beneficiario procurar obter beneficios ilicitos deste seguro;

h) O segurado, seu representante ou o beneficiario agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragdes
inexatas ou omitir quaisquer informagoes, visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a
devida;
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i) Atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticado pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelos seus representantes, e ainda, pelos sodcios controladores, dirigentes e administradores legais,
beneficiarios e seus respectivos representantes, se o segurado for Pessoa Juridica;

j) O segurado nao autorizar a entrada no local de risco ou nao apresentar os bens, objetos do seguro, para
inspegdo, no prazo estabelecido pela Seguradora, sempre que a Seguradora considerar necessario;

k) O segurado, seu representante ou o beneficiario providenciar o conserto ou descarte dos bens sinistrados a
revelia da Seguradora, impossibilitando a caracterizagao do evento e a constatagao dos danos;

I) O segurado ou seu representante ndo comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que agrave
o risco, se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé ou nao comunicar imediatamente a seguradora, qualquer
alteragao ocorrida durante a vigéncia que implique em modificagao neste seguro e/ou pagamento adicional de
prémio, tais como modificagao ou alteragao no Estabelecimento segurado ou no ramo de atividade exercido no
local. Apds a comunicagao, a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias — contados da data do
recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisdo de cancelar o contrato ou, conforme acordo entre
as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 dias apés a
notificagao, devendo ser restituida a diferenga do prémio — calculada proporcionalmente ao tempo a decorrer.
Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel;

m) For constatado enquadramento do risco em desacordo com os critérios mencionados nestas Condigoes
Gerais.

CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAQAO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

26. SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo recebido valerd como instrumento de cessdo, a Seguradora ficara sub-
rogada até o valor da indenizagao paga em todos os direitos e agdes que competirem ao Segurado contra aqueles que,
por ato, fato ou omiss&o, tenham causado prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se
0 Segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogagéo.

26.1 Salvo dolo do Segurado, a sub-rogagao ndo tem lugar se o dano foi causado por seu conjuge, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

26.2 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos vinculados &
sub-rogagao.
27. CESSAO DE DIREITOS

As disposicOes previstas nestas condigdes gerais garantem direitos e deveres da Seguradora e do Segurado. A cesséo
de direitos feita pelo segurado a terceiros, ndo podera ser oposta a Seguradora, exceto na hipdtese de aceitagéo de
alteragao da apdlice realizada por meio de endosso. E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizagéo - referente
as verbas da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) a qualquer pessoa, hospital ou assessoria médica.

28. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO E DIREITO E ARREPENDIMENTO

28.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

28.1.1 Este contrato poderéa ser cancelado/rescindido integralmente ou parcialmente a qualquer tempo, por iniciativa do
segurado, desde que obtida a concordancia da seguradora, ficando a Porto Seguro isenta de qualquer responsabilidade.

28.1.2 A Porto seguro retera, além das taxas/impostos pagos com a contratagéo, o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

28.1.3 Para os dias nao previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado o percentual do item imediatamente
inferior para a retenc¢do do prémio devido. Esse percentual sera aplicado sobre o prémio liquido da apdlice ou certificado
de seguro.
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Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela de Prazo Curto, sera adaptado
proporcionalmente ao periodo contratado.

28.1.4 Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em raz&o de rescisdo motivada pelo segurado, seréo
devolvidos em 10 (dez) dias e sujeitam sujeitam-se a atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE a partir da data da
solicitacao.

28.1.5 Extinto o indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagéo do indice IPC/FIPE.
28.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADA

28.2.1 Este contrato poderéa ser cancelado/rescindido integralmente ou parcialmente a qualquer tempo, por iniciativa da
Porto Seguro, desde que obtida a concordancia do segurado. Além das taxas/impostos pagos com a contratagao, a Porto
Seguro retera do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

28.2.2 A Porto Seguro podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar qualquer
omisséo ou inexatiddo dos dados da proposta, da ficha de informagdes ou de quaisquer documentos solicitados para
fins de aceitagdo e/ou comprovacgéo de prejuizos, resultantes de ma-fé praticado pelo segurado, seu corretor de seguros,
beneficiario, ou representante legal, além de qualquer ato, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice ou certificado
de seguro, hipdtese em que ficara o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

28.2.3 As coberturas contratadas e previstas na apdlice ou certificado de seguro ou no aditamento a ela referente ficaréo
automaticamente canceladas e com possibilidade de restituigdo de prémio quando:

a) em caso de nao indenizagdo onde for constatado que o bem especificado na apdlice ou certificado de seguro deixou
de existir, havera por parte da Porto Seguro a resciséo do contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado,
a parcela proporcional ao tempo decorrido, observado o disposto na clausula “PAGAMENTO DO PREMIO”, sem qualquer
restituicdo de taxas e/ou impostos.

28.2.4 Na hipotese de a inexatidao ou omissao nédo derivar de ma-fé do segurado, beneficiario ou representante legal, a
Porto Seguro podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido, observado o disposto na clausula “PAGAMENTO DO PREMIO” e seus subitens.

28.2.5 Os eventuais valores devidos a titulo de devolugéo do prémio, em razao de rescisdo motivada pela Porto Seguro,
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contrato.

28.2.6 Extinto o indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagéo do indice IPC/FIPE.

28.2.7 A no devolugao no prazo anteriormente previsto implicara a aplicagéo de juros de mora a partir do 11° (trigésimo
primeiro) dia util conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA.

28.2.8 Na hipotese de cientificacdo do agravamento ou modificagdo do risco, realizada pelo segurado por meio de
comunicagao formal remetida a Porto Seguro, a eventual rescisdo € o consequente cancelamento da apdlice ou
certificado de seguro serdo efetivados em 30 (trinta) dias ap6s a notificagdo enviada ao segurado informando sobre a
deciséo da Porto Seguro em resolver o contrato, ficando assim suspensa a cobertura securitaria.

28.2.9 A Porto Seguro podera também proceder a rescisdo do contrato quando tomar ciéncia do agravamento ou da
modifica¢do do risco por meio distinto da comunicagdo mencionada no item anterior, hipétese em que devera obedecer
ao prazo de 30 (trinta) dias ap6s enviar a notificagdo com a deciséo de resolugao do contrato.

28.3 CANCELAMENTO

As coberturas contratadas - previstas na apdlice ou certificado de seguro ou no aditamento a ela referente - ficaréo
automaticamente canceladas, sem qualquer restituigédo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) aindenizagao, ou a soma das indeniza¢des pagas, atingirem o Limite Maximo de Garantia;
b) as situagoes previstas na clausula "PERDA DE DIREITOS” ocorrerem;
28.4 RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos na Clausula
“PAGAMENTO DO PREMIO” referente a inadimpléncia do prémio devido.
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28.5 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

28.5.1 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias do recebimento da apdlice, pelo mesmo
meio utilizado para contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que ndo tenha sido utilizado
nenhum servigo da apdlice.

28.5.2 A Porto Seguro ou o representante de seguros, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagdo imediata
do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de
cobranca.

28.5.3 Caso o segurado exercga o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete)dias do recebimento da apolice, serdo devolvidos, de imediato.

28.5.4 A devolugao seré realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de
outros meios ou formas disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que expressamente aceito pelo segurado.

29. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores das obriga¢des pecuniarias previstas neste contrato sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagéo
positiva do IPCA/IBGE, a contar das respectivas datas de exigibilidade.

Séo consideradas datas de exigibilidade:

a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;
b) no caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento da quantia;

Também havera atualizagdo monetaria, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas seguintes situagdes, a
contar:

a) no caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento;
b) no caso de reembolso: do desembolso de despesas;

Sobre tais valores ainda incidirao juros moratérios de 2% (dois porcento) a.m. a partir do primeiro dia de
descumprimento do prazo até o efetivo pagamento.

30. INSPEGAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de proceder previamente a emissao da apolice, ou durante a vigéncia do contrato, a
inspecao do local e dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguagdo de fatos ou circunstancias que
porventura impossibilitem a aceitagdo do seguro ou a sua continuidade, ou ainda identificar as necessidades adicionais
de seguranca do local do risco. O Segurado devera facilitar a Seguradora, a execugéo de tal medida, proporcionando as
provas e 0s esclarecimentos solicitados. O proponente / segurado se obriga:

A inspegdo ndo servira como meio de avaliar os limites méximo de indenizag@o e as coberturas contratadas pelo
segurado.

31. FORO

Deve ser estabelecido que as questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora seréo processadas no foro
do domicilio do segurado.

32. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza o bem segurado, respondendo em caso de sinistro
em primeiro lugar, até esgotar o Limite Maximo de Indenizagéo previsto na cobertura envolvida. Caso este valor ndo seja
suficiente para cobrir 0s prejuizos, o seguro menos especifico, ou seja, o residencial respondera de forma complementar,
conforme critérios abaixo:
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a) Se o imovel segurado estiver localizado em um condominio, o0 seguro obrigatério do condominio, devera ser acionado
primeiramente, pelo Segurado junto ao Sindico/Administrador do Condominio para cobertura da “Estrutura do imével”
nos termos exigidos pela lei, sendo que este seguro residencial responderad como um seguro complementar, a segundo
risco, amparando eventuais prejuizos que possam néo estar cobertos pelo seguro do condominio.

b) Se o0 imovel segurado possuir também o seguro obrigatdrio do Sistema Financeiro de Habitagdo/SFH, este seguro
residencial sera destinado a garantia do conteudo do imdvel e com relagdo a “Estrutura do imével”, servird como um
seguro complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam néo estar cobertos pelo seguro
obrigatério.

33. PRESCRICAO

Perda do prazo para mover agéo reclamando os direitos ou a extingdo das obrigacdes previstas nos contratos, em razéo
do decurso de tempo fixado na legislacéo vigente.

34. ENCARGOS DE TRADUGCAO

Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo
da sociedade Seguradora.

35. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

O estipulante que contrata a apdlice de seguros fica investido dos poderes de representagdo do Segurado perante a
sociedade seguradora. Constituem obrigagdes do estipulante:

a) Fornecer a sociedade seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragbes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo
com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida pelo art. 7° da
Resolugao CNSP n° 107/2004, quando este for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagbées ou avisos inerentes a apdlice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragao;

g) Discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicagées referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

h) Comunicar de imediato a sociedade seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob
sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) Informar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora, bem como o percentual de
participacao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em
caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

35.1 Vedagoes ao estipulante
E expressamente vedado ao estipulante e ao sub estipulante, nos seguros contributarios:
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a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela sociedade
seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que represente, no minimo,
trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratagao
sirva de garantia direta a estes produtos.

35.2 A Seguradora informara ao Segurado, sempre que solicitado, a situagao de adimpléncia do estipulante ou
sub-estipulante.

35.3 Na hipétese de pagamento de qualquer remuneragao ao estipulante a Seguradora informara ao Segurado,
bem como qualquer modificagdo ocorrida na apélice que implique em 6nus ou dever ao Segurado.
36. REPAROS EMERGENCIAIS

O Porto O plano contratado para a cobertura de reparos emergenciais, somente podera ser utilizado durante a vigéncia
do seguro, restrito ao limite maximo de indenizagao e coberturas nele estabelecidos. A disponibilidade dos servigos pode
variar de regido para regido conforme rede de atendimento existente para o local do risco, a abrangéncia do servigo, de
acordo com o local de risco, pode ser consultada junto ao orgamento, proposta e apolice.

36.1 Clausulas oferecidas:

Clausula LM
7 Plano intermediario rede referenciada R$ 400,00
TR Plano intermediario livre escolha R$ 400,00
56 Plano total rede referenciada R$ 640,00
56R Plano total livre escolha R$ 640,00

36.2 PLANO INTERMEDIARIO - REDE REFERENCIADA
Servigos inclusos: Chaveiro, Reparo hidraulico, Reparos elétricos e Help desk.

A Seguradora garantira ao Segurado a indenizagao referente a mao-de-obra necessaria aos reparos emergenciais
contratados nesta cobertura exclusivamente aos iméveis segurados pela Porto Seguro Imobilidria, ndo podendo ser
utilizado em outro lugar que n&o o local segurado, por qualquer circunstancia, restrito ao Limite Maximo de Indenizag&o
de R$400,00 (ndo acumulativo e valido para cada ano de vigéncia da apolice).

36.3 PLANO INTERMEDIARIO - LIVRE ESCOLHA
Servigos inclusos: Chaveiro, Reparo hidraulico, Reparos elétricos e Help desk.

Fica facultado ao segurado a utilizagdo da Rede Referenciada da Porto Seguro ou a Indenizagéo a titulo de Reembolso
conforme Limite de Reembolso (TABELA DE REEMBOLSOS - REDE LIVRE ESCOLHA), referente @ méo de- obra de
necessaria aos repares emergenciais, contratados nesta cobertura, exclusivamente nos iméveis segurados pelo Porto
Seguro Imobiliaria, ndo podendo ser utilizado em outro lugar que néo o local segurado, por qualquer circunstancia, restrito
ao Limite Maximo de Indenizagéo de R$400,00 (ndo cumulativo e valido para cada ano de vigéncia da apdlice).

36.3.1 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O Segurado néo tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagdo de mao-de-
obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da seguradora. A Seguradora se
reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota fiscal. Caso o segurado opte pelo reembolso
a nota fiscal devera conter o endereco do local de risco, sob pena de nao realizagao do reembolso.
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36.4 PLANO TOTAL - REDE REFERENCIADA

Servigos inclusos: Assisténcia a Bike, Assisténcia em Antenas, Atendimento Telefénico, Barra de Apoio, Central
Telefonica, Interfone e Porteiro Eletronico, Chaveiro comum, Chaveiro -Instalacdo de Fechadura e trava tetra, Chaveiro
-Troca de Segredo de Fechaduras, Conectividade, Conversédo de Gas para Fogao, Desentupimento, Instalagédo de Kit de
Fixacdo, Ventilador de Teto Instalagao/Reinstalagao, Limpeza e desentupimento de Calhas e Condutores, Mudanca de
Mobilidrio, Reparos Linha Branca (refrigeradores, side by side, freezer e frigobar, maquina de lavar roupas, lavar lougas
e tanquinho; maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga, fogdo, forno, cooktop e microondas),
Reparos elétricos, Reparos em ar condicionado, Reparos hidraulicos, Servigo de Telefonia, Substituicdo de Telhas e
Cumeeiras.

A Seguradora garantira ao Segurado a indenizagao referente & mao-de-obra necessaria aos reparos emergenciais
contratados nesta cobertura exclusivamente aos imdveis segurados pelo Porto Seguro Imobiliaria, ndo podendo ser
utilizado em outro lugar que néo o local segurado, por qualquer circunstancia, restrito ao Limite Maximo de Indenizag&o
de R$640,00 (ndo acumulativo e valido para cada ano de vigéncia da apolice).

36.5 PLANO TOTAL - LIVRE ESCOLHA

Servigos inclusos: Assisténcia a Bike, Assisténcia em Antenas, Atendimento Telefénico, Barra de Apoio, Central
Telefnica, Interfone e Porteiro Eletronico, Chaveiro comum, Chaveiro -Instalagdo de Fechadura e trava tetra, Chaveiro
-Troca de Segredo de Fechaduras, Conectividade, Conversédo de Gas para Fogao, Desentupimento, Instalagédo de Kit de
Fixacdo, Ventilador de Teto Instalagao/Reinstalagao, Limpeza e desentupimento de Calhas e Condutores, Mudanca de
Mobiliario, Reparos Linha Branca (refrigeradores, side by side, freezer e frigobar, maquina de lavar roupas, lavar lougas
e tanquinho; maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga, fogdo, forno, cooktop e microondas),
Reparos elétricos, Reparos em ar condicionado, Reparos hidraulicos, Servigo de Telefonia, Substituicdo de Telhas e
Cumeeiras.

Fica facultado ao segurado a utilizagdo da Rede Referenciada da Porto Seguro ou a Indenizag&o a titulo de Reembolso
conforme Limite de Reembolso (TABELA DE REEMBOLSOS - REDE LIVRE ESCOLHA), referente @ mao de- obra de
necessaria aos reparos emergenciais, contratados nesta cobertura, exclusivamente nos imoveis segurados pelo Porto
Seguro Imobiliaria, ndo podendo ser utilizado em outro lugar que néo o local segurado, por qualquer circunstancia, restrito
ao Limite Maximo de Indenizagéo de R$640,00 (ndo cumulativo e valido para cada ano de vigéncia da apdlice).

36.5.1 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O Segurado nao tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de mao-de-
obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da seguradora. A Seguradora se
reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota fiscal. Caso o segurado opte pelo reembolso
a nota fiscal devera conter o endereco do local de risco, sob pena de nao realizagao do reembolso.

36.6 TABELA DE REEMBOLSOS - PLANOS DA REDE LIVRE ESCOLHA

Linha Basica Assisténcia em Antenas R$ 170,00
Linha Basica Chaveiro comum R$ 110,00
Linha Basica Desentupimento R$ 200,00
Linha Basica Instalagéo de Fechadura R$ 200,00
Linha Basica Instalagdo de Kit de Fixagéo R$ 120,00
Linha Basica Limpeza e desentupimento de Calhas e Dutos R$ 180,00
Linha Basica Mudanga de Mobiliario R$ 150,00
Linha Basica Reparos elétricos R$ 120,00
Linha Basica Reparos hidraulicos R$ 120,00
Linha Basica Reverséo de Gas para Fogao R$ 120,00
Linha Basica Substituicdo de Telhas e Cumeeiras R$ 180,00
Linha Basica Trava Tetra R$ 120,00
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Linha Basica Troca de Segredo de Fechaduras R$ 200,00
Linha Branca Centrifuga R$ 120,00
Linha Branca Cooktop a gas R$ 120,00
Linha Branca Fogéo a gas R$ 120,00
Linha Branca Freezer R$ 120,00
Linha Branca Frigobar R$ 120,00
Linha Branca Lavadora de lougas R$ 120,00
Linha Branca Lavadora de roupas R$ 120,00
Linha Branca Lavadora de roupas - lava e seca R$ 200,00
Linha Branca Micro-ondas R$ 120,00
Linha Branca Refrigeradores do tipo side by side R$ 200,00
Linha Branca Secadora de roupas R$ 120,00
Linha Branca Tanquinho R$ 120,00
Demais Servigos Assisténcia a Bike R$ 120,00
Demais Servigos Barra de Apoio R$ 120,00
Demais Servigos Central Telefonica, Interfone e Porteiro Eletrénico R$ 85,00
Demais Servigos Conectividade R$ 125,00
Demais Servigos Instalagdo/Reinstalagao — Ventilador de Teto R$ 120,00
Demais servigos Reparos em ar condicionado R$ 210,00
Demais Servigos Servigo de Telefonia R$ 120,00
Help Desk Atendimento Telefénico R$ 50,00

36.7 DESCRIGAO DOS REPAROS EMERGENCIAIS

O Segurado podera solicitar os servigos durante a vigéncia da apdlice, até o limite da importancia segurada, para as
coberturas de:

A) ASSISTENCIA EM BIKE

Oferece a mao de obra para montagem e/ou manutengdo em bicicleta de uso para lazer (passeio e turismo),
compreendendo:

e reparo ou troca de camaras de ar;

substituicao ou regulagem de selim e canote de selim;

¢ substituicao ou regulagem dos manetes de freio e cabos de ago;

¢ substituicao ou regulagem de freio dianteiro e traseiro nos modelos: cantilever e v-brake;
o substituicao de pneus e correntes;

o lubrificagdo de correntes e coroas.

Limite: de 01 (um) bicicleta, sob a mesma ordem de servigo.

Pegas necessarias para a execugao dos servigos devem ser fornecidas pelo segurado.

Exclusées:

e montagem e/ou manutengdo de bicicletas de uso Esportivo/Competi¢dao, exemplo: DownHill; Speed
(velocidade); Triathlon; Spinning; Elétricas (exceto modelo Felisa, exclusiva da Porto Seguro);

e montagem e/ou manutengao de bicicletas motorizadas a combustao e bicicletas ergométricas.
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B) ASSISTENCIA EM ANTENAS
Oferece a méo de obra para:
e Substituigao de conectores e receptores de antenas: convencionais, digitais e parabélicas;
o Substitui¢ao de cabo - limitado até 3 (trés) metros entre a antena e o conector;

o Instalagdo ou substituicao de antenas: convencionais e digitais. A instalagao contempla a passagem de
cabeamento em um tnico ponto indicado pelo cliente.

Limite: de 01 (um) ponto de antena, sob a mesma ordem de servico.
Requisito:

e 0 acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma altura
de até 6m (seis metros) em relagdo ao piso de apoio.

e O local do atendimento deve assegurar condigées adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Exclusdes:
ereparo fisico da antena;
e assisténcia em antenas por assinatura (TV a Cabo);
e servigos para realizar exclusivamente a sintonia de canais e extensoes;

e assisténcia em antenas quando instaladas em torres ou mastro, cuja altura ndo seja possivel ser
acessada por escada ou nao contenha condigoes de seguranca fisica ao técnico.

C) BARRA DE APOIO
Oferece a méo de obra para:

e instalagdo de barras de apoio para acessibilidade em paredes de alvenaria e pisos - conforme
recomendagao da Norma ABNT NBR 9050.

Limite: até 03 (trés) barras, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos: A instalagdo somente sera executada exclusivamente em parede ou piso que suportar o peso do item. Antes
das perfuragdes, o segurado devera fornecer planta atualizada do imével para evitar danos as tubulagdes e instalagbes
elétricas.

Exclusées:
e adequagao total ou parcial para acessibilidade do ambiente ou no imével;
e remogao ou substituicao de barras de apoio para 0 mesmo ambiente ou distintos;
e execucao de reforgo estrutural em paredes e pisos;

o fixagao de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagdo de concreto ou chumbadores
quimicos);

o perfuragcoes em colunas estruturais de concreto;
o instalagdo, adequagao ou substitui¢cao de lougas sanitarias, corrimao e guarda-corpo;

A seguradora e os prestadores nao se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragoes pontuais exigidas
pelo segurado ou por terceiros.

D) CENTRAL TELEFONICA, INTERFONES E PORTEIRO ELETRONICO
Oferece a m&o de obra para:

e reparo na linha interna de: PABX, interfone e porteiro eletrénico - em decorréncia de defeitos ocasionados
por: fendmenos naturais, mau contato ou ruptura da instalagao.
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Limite: de 01 (um) equipamento, sob @ mesma ordem de servico.
Requisito:

e O local do atendimento deve assegurar condigées adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Exclusées:

¢ instalagao e configuragao de novos equipamentos;

e realizagao de extensées na linha;

e averiguagao de supostos problemas, inferidos a partir da elevagao da tarifa telefonica;
e reparo fisico dos equipamentos de telefonia e interfonia e seus periféricos;

¢ instalagao e/ou de mesas telefonicas, KS, modem ou similares;

e reparo em equipamentos instalados em condominios verticais (edificios) ou horizontais (residenciais) e suas
unidades auténomas.

E) CHAVEIRO COMUM
Oferece mao de obra para:
e abertura de fechadura de portas e portoes;
e reparo emergencial ou substituicao de fechaduras simples ou tetra;
e troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

e confecgdo de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que
o segurado nao tenha copia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imével segurado. A solicitagao
do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apélice que o servigo sera aberto.

Exclusoes
¢ instalagao ou substitui¢ao de portas e batentes;
e reparo ou substituicdo de fechaduras para fins estéticos;
e confecg¢do ou copia de chaves a partir dos originais;
e reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletrénicas;
e abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;
e reparo ou adequagao de portas, batentes, portdes ou portas de ago.
F) CHAVEIRO INSTALAGAO DE FECHADURA E TRAVA TETRA
Oferece a méo de obra para:
e instalagao ou substituicdo de fechadura simples ou tetra;
e instalagao ou substituicao de trava (seguranga) tetra.
Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.
Requisitos:
e Servigo de instalagdo exclusivamente para portas e batentes de madeira.

e 0O atendimento também pode ser feito para fins de estética desde que a furagao existente seja compativel
com a nova fechaduraltrava.
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Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imével segurado. A solicitagao
do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apélice que o servigo sera aberto.

Exclusoes:
¢ instalagao ou substitui¢ao de portas e batentes;
e confecg¢do ou copia de chaves a partir dos originais;
e instalagao de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletrénicas;
e reparo ou adequagao de portas, batentes, portdes ou portas de ago.
G) CHAVEIRO TROCA DE SEGREDO DE FECHADURAS
Oferece mao de obra para:
e troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

e confecgdo de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que
o segurado nao tenha copia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imével segurado. A solicitagao
do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apélice que o servigo sera aberto.

Exclusdes:
¢ instalagao ou substituicao de fechaduras em portas e batentes;
¢ instalagao ou substitui¢ao de portas e batentes;
e reparo ou substituicao de fechaduras para fins estéticos;
e confecg¢do ou copia de chaves a partir dos originais;
e reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletrénicas;
e abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;
e reparo ou adequagao de portas, batentes, portdes ou portas de ago.
H) CONECTIVIDADE
Oferece a méo de obra para:

e conexao e transferéncia de informagdes entre equipamentos de audio, video e informatica, dentro de um
mesmo ambiente;

e instalagao de cabeamento externo entre aparelhos de audio, video e informatica: TV, DVD, home theater, blu-
ray, monitor, CPU, impressora e desktop;

e configuracao dos aparelhos via HDMI, wireless, bluetooth, chromecast/Apple TV e smartfone;
e orientagao técnica verbal no local, sobre o uso dos recursos dos equipamentos integrados.
Limite: de até 03 (trés) aparelhos, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: A qualidade do sinal do roteador, dos transmissores e dos receptores independe do técnico, pois a area de
abrangéncia pode ser reduzida em razo dos moveis e das paredes entre os equipamentos. A quantidade de maquinas
em uso simultaneo pode comprometer a velocidade da internet e, portanto, a transferéncia de arquivos.

Exclusoes:
e reparo fisico dos equipamentos ou de seus componentes internos;

¢ instalagao, adequagao ou substituicao dos aparelhos em paredes e tetos.
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)

DESENTUPIMENTO SIMPLES

Oferece mao de obra para o desentupimento em:

e pias, ralos, vasos sanitarios, tanque e lavatorios.

Requisitos: o desentupimento ficara limitado exclusivamente aos dispositivos hidraulicos pertencentes na area do imovel
segurado.

Exclusoes

J)

desentupimento em tubulacdes de esgoto, caixas de inspegao e/ou gordura e ramais de agua pluvial
(agua de chuva);

servigo de limpeza e conservagao em fossa séptica;

desentupimento por hidrojateamento (pressao de agua) e video inspegao;
desentupimento de tubulagées de agua potavel (agua limpa);
desentupimento de tubulagées de ceramica (manilhas) ou de ferro;

limpeza e conservacgao de coletores e reservatorios de dejetos quando nao interferirem na vazéo normal
da agua;

desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagées;
desentupimento em equipamentos pertencentes a piscinas, banheiras, hidromassagens ou similares;
desentupimento ou desobstrugdo de tubulagoes deterioradas ou corroidas;

desentupimento ou desobstrugao de tubulagées demandados pelo acimulo de detritos, argamassa,
areia e raizes;

desentupimentos em prumadas (colunas) de edificios;
remogao ou transporte de dejetos e residuos;

reparo, acabamento e/ou calafetagao de qualquer natureza no local onde o servigo for executado.
HELP DESK (ATENDIMENTO TELEFONICO)

Oferece o suporte remoto especializado para:

e Desktop e Notebook (Windows 10 e/ou superior e MAC OSX versao 10.13 ou superior);
e Smartphone e Tablet (Android e 10S);

e Smart TV (WebOS, Tizen, Roku OS e Android TV);

e Videogame (Playstation 4 e/ou superior, XBOX One ou superior e Nintendo Switch);

e Impressora e Scanner (Impressoras multifuncionais, jato de tinta e/ou laser de uso doméstico e
Scanners de mesa de uso doméstico);

e Roteador e Repetidor.

Limite: Até 03 (trés) equipamentos, sob a mesma ordem de servico.
Importante: O atendimento sera prestado ao cliente na solugao de problemas como:

o Desktop e Notebook:
o Diagnéstico e solugao de problemas relacionados ao desempenho do equipamento;
o Diagnéstico e solugao de problemas relacionados a virus;
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e Diagnéstico e solugao de problemas relacionado a personalizagdo e configuragao do
sistema operacional;

e Execucao de backup de arquivos;

e Auxilio para a configuragao e solu¢ao de problemas relacionados ao acesso a internet
(via cabo ou rede Wi-Fi), bluetooth ou a rede local;

e Download e instalagéo de softwares gratuitos e/ou licenciados;
e Download, instalagado e configuragao softwares gerenciadores de e-mail;

e Instalagao e configuragao de impressoras multifuncionais de uso convencional.

e Smartphone, Tablet, Smart TV e Videogame:
e Auxilio para acesso a internet via rede Wi-Fi;

e Auxilio para download e instalagdo de aplicativos, desde que compativeis com a versao
do sistema operacional e que estejam disponiveis para download na loja de aplicativos
da fabricante.

¢ Roteador e Repetidor:

e Diagnéstico e solucao de problemas relacionados ao bom funcionamento do
equipamento;

e Auxilio na instalagao e configuragao do equipamento.

e Impressora e Scanner:

e Instalagao e configuragao do equipamento em rede Wi-Fi ou cabeada;

Requisitos:
Os equipamentos devem estar instalados e ligados, mesmo que apresente erros;
Internet disponivel para viabilizar o acesso remoto do técnico;

Usuarios e senhas necessarios para acesso ao equipamento e/ou sistemas devem ser de conhecimento do cliente
durante o contato;

Custos para os downloads de aplicativos, jogos ou qualquer outro software que exija pagamento s&o de responsabilidade
do cliente;

A resolugao do problema esta condicionada a compatibilidade do hardware com a versao do sistema operacional ou
programa desejado;

No caso de instalagao de impressora e/ou scanner, a instalagao s6 sera possivel a través de um desktop ou notebook e
o cliente deve providenciar o cabo USB para viabilizar a configuragao do equipamento.

No caso de instalacdo de roteadores ou repetidores, o cliente deve providenciar os cabos de rede para viabilizar a
configuracdo do equipamento.
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No caso de backup, o cliente deve providenciar o local de armazenamento onde os arquivos serdo salvos, sejam eles:
Pendrive, HD externo ou armazenamento em nuvem.

A Porto Seguro sugere e recomenda o uso de softwares originais e devidamente licenciados para 0 seu uso pessoal.

Na necessidade de atualizagbes de sistemas, algumas atualizagbes de sdo dependentes do fornecimento e
disponibilidade da prdpria desenvolvedora, fornecedora ou fabricante.

Horario de atendimento: O atendimento funciona das 8h as 22h, todos os dias, inclusive finais de semana e feriados.
Exclusoes:

n) Atendimento presencial (em domicilio) para qualquer resolugao de problema ou diagnéstico;
o) Atendimento para a instalagao e/ou configuragao de cameras de seguranga;
p) Auxilio para a usabilidade e manuseio das ferramentas do sistema operacional;

q) Auxilio para a usabilidade dentro de programas e/ou sites de uso especifico como Pacote Office, AutoCad,
pacote Adobe, Imposto de renda, redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e etc) entre outros;

r) Diagnésticos, solugdes e duvidas sobre problemas em softwares nao licenciados (pirata);

s) Diagnéstico do alcance da rede Wi-Fi;

t) Formatacao de equipamentos;

u) Fornecimento de todo e/ou qualquer tipo de software licenciado ou gratuito;

v) Recuperagao de dados e arquivos perdidos e/ou corrompidos;

w) Suporte para equipamentos de rede de uso especifico como modem, hubs, switch etc;

X) Suporte para sistemas operacionais Linux, Chrome OS, Windows Server entre outros nao listados acima;

y) Suporte para impressoras e scanners de uso empresarial e/ou uso especifico, como impressoras matriciais,
plotter, impressoras 3D entre outras;

z) Em caso de ataques cibernéticos e/ou vazamento de dados nao havera suporte.

Importante: Em decorréncia dos problemas existentes em seu equipamento, podem ocorrer novos problemas
como perdas de dados, arquivos, e-mails e etc, que independem a agao do técnico, de modo que ndo havera
qualquer responsabilidade da Porto e do técnico pela perda de dados ou outros problemas.

Segundo a Lei n° 9609/98 de 20 de fevereiro de 1998, os programas de computador ficam incluidos no ambito
dos direitos autorais, sendo proibidas a reprodugao, a copia, o aluguel e a utilizagao de copias de programas de
computador feitas sem a devida autorizagao do titular dos direitos autorais, sendo passivel de agao criminal e
acao civel de indenizagao, ficando sujeito a detencao de 6 meses a 2 anos e multas diarias pelo uso ilegal dos
programas.

K) INSTALAGCAO DO KIT DE FIXACAO
Oferece a méo de obra para instalagdo de:

e Olho magico, trinco, tranca, fecho ou veda porta;
o Prateleiras, nichos, trilho ou varao de cortina, varal de teto ou parede;
e Espelhos, quadros, barras de apoio, rede de descanso;
e Suportes, penduradores ou ganchos de utilidades domésticas ou lazer;

e Kit banheiro (parede), cozinha (parede), lavanderia (parede);
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e Suporte para plantas, vasos, utensilios para pets e bike;
e Suporte para TV (Até 70 polegadas) ou micro-ondas;

e Suporte para porta chaves e porta casacos.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos: A instala¢do sera executada exclusivamente em portas ou janelas de madeira, e paredes, pisos ou laje que
suportar o peso e funcionalidade do item, cuja altura ndo supere 3m (irés) metros do piso. Antes das perfuragdes, o
segurado devera fornecer planta atualizada do imdvel para evitar danos as tubulagoes e instalagdes elétricas.

O prestador fixara apenas quadros sem valor comercial e com dimens&o maxima de 1,00m X 1,00m. Os espelhos, cuja
dimensao ndo podera ultrapassar 1,20m x 1,20m, e seréo instalados somente em paredes.

Exclusoes:
e desmontagem ou reinstalagao dos itens, para 0 mesmo ambiente ou em ambientes distintos do imédvel;
e instalagao, adequagao ou substitui¢cao de itens em forros;

e instalagdo, montagem, desmontagem ou substituicdo de: iluminagado, cortinas, méveis ou painéis,
aparelhos condicionadores de ar, televisores, home-theater, blue-ray, video-game e similares,
equipamentos esportivos e eletroeletronicos portateis e domésticos;

e instalacdo de objetos de valor comercial ou sentimental (sem valor mensuravel);
e execugao de reforgo estrutural em paredes, pisos, tetos e painel de madeira;

o fixagdo de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagcao de concreto ou chumbadores
quimicos);

e perfuragdes em colunas estruturais de concreto;
e perfuragdes em acabamento de pedras ou marmores;
e reparo, adequacao ou substituicao de portas e batentes.

A seguradora e/ou os prestadores nao se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragées pontuais
exigidas pelo segurado ou por terceiros.

L) VENTILADOR DE TETO
Oferece a méo de obra para:
e montagem e instalagao de ventilador de teto — de uso doméstico.
Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.
Requisitos:

e A instalacdo do ventilador sera executada exclusivamente em teto/lajes que suportar o peso e
funcionalidade do equipamento, cuja altura nao supere 3m (trés) metros do piso; e

e 0 ambiente tenha a altura livre igual ou superior a 2,30m das pas ao piso e uma distancia minima de
0,50m das pas a parede ou mobiliarios.

Exclusoes
e execugao de reforgo estrutural em laje/teto;

¢ instalagao de ventilador em: forro, estuque ou qualquer cobertura que nao apresente condigées técnicas
de sustentagao;

e substituicdo, desmontagem ou reinstalagdo de luminarias e ventiladores de teto entre ambientes
distintos do imoével;

1711281 - DE/23 41



PortoSeguro

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

e reparo em controles remoto, no conjunto elétrico-mecanico, nas pas ou luminarias acopladas ao
equipamento;

e desmontagem, montagem ou deslocamento de mobiliarios entre os ambientes do imdvel;
¢ instalagao de ventiladores de teto em desacordo com a norma ABNT.
M) LIMPEZA E DESENTUPIMENTO DE CALHAS E CONDUTORES

Oferece a méo de obra para:

e limpeza e desentupimento de calhas e seus condutores verticais - limitado para até 20m (vinte metros
lineares) localizados na area construida do imdvel.

Limite: 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servigo.
Requisito:

e 0 acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma altura
de até 6m (seis metros) em relagao ao piso de apoio.

e O local do atendimento deve assegurar condigées adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Exclusdes

¢ instalagao, adequagao ou substituicao de mantas térmicas ou impermeavel;
¢ instalagdo, adequagao, reparo ou substitui¢ao das calhas e condutores;

e desentupimento de condutores ligados a ralos e caixas de aguas pluviais;

e desentupimento de calhas e condutores instalados em telhados com inclinagédo superior a 35%, ou seja,
telhados em que o prestador nao consiga trafegar de pé.

N) MUDANGA DE MOBILIARIO
Oferece a méo de obra para:
e Deslocamento de mdveis ou objetos dentro do mesmo pavimento (piso) do imével.

Limite: 01 (um) prestador de servigo com duragdo maxima de 01 (uma) hora a contar do inicio da prestagéo da méo de
obra no imével segurado.

Requisito: Caso o prestador no local identifique a necessidade do auxilio de outro prestador, sera realizado sob nova
ordem de servigo debitando do limite de utilizagao da apolice.

Exclusbes:
e Servigos de montagem, desmontagem, fixagdo, manutengao ou embalagens dos méveis,

e Servigos de desmontagem ou montagem de batentes de portas.
0) REPARO EM PRODUTOS DE LINHA BRANCA / ELETRODOMESTICOS (LINHA BRANCA)
Oferece a m&o de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico:

refrigeradores, side by side, freezer e frigobar;*
o geladeira e cervejeira: expositor vertical;*
e maquina de lavar roupas, lavar lougas e tanquinho;
e maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga;
o fogao, forno, cooktop e micro-ondas.
* Equipamento deve possuir capacidade maxima de até 550 litros e conter apenas uma porta.
Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.
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Importante: As intervengdes técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do equipamento, desde que os danos
tenham decorrido do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletronicos e/ou mecanicos. Os reparos seréo
executados conforme as normas dos fabricantes. Em caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o
segurado pagaré o respectivo custo ao prestador. A seguradora ndo se responsabilizara por danos causados, direta ou
indiretamente, a alimentos, roupas e utensilios domésticos, em razdo do mau funcionamento dos equipamentos.

Exclusdes
e assisténcia para equipamentos de refrigeragao por sistema peltier (placa eletronica);

¢ instalagdo, adequagao ou desmontagem de méveis ou gabinetes, para 0 mesmo ambiente ou ambientes
distintos do imdvel;

¢ instalagao ou substituicao dos equipamentos e componentes por fins estéticos;
e instalagdo, adequagao ou reparo de tubulagdes para ligagao de: agua, esgoto ou fornecimento de gas;
e instalagao, adequagao e/ou substitui¢ao do circuito elétrico do imével;
e conversao de gas entre GN (de rua) e GLP (botijao) e vice-versa;
¢ recondicionamento de pe¢as ou componentes;
e reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.
e manutengao em aparelhos cujo aquecimento é por resisténcia elétrica ou indugao;
e manutengao ou Conserto de Cooktop por indugao;
e substitui¢ao ou reparo na porta de vidro ou qualquer um de seus componentes.
P) CONDICIONADORES DE AR
Oferece a méo de obra para assisténcia em condicionadores de ar, do tipo:
e Condicionadores de ar Janela;
e Condicionadores de ar Split/Inverter Hi-Wall (que contém 01 unid. interna e 01 unid. externa).
e Condicionadores de ar Multi split (que contém até 04 unidades internas e 01 unidade externa).
Limite: de 01 (um) condicionador de ar, sob a mesma ordem de servigo.
Requisito:

o Para esse atendimento, o condicionador de ar devera ter a capacidade térmica maxima de até 30.000BTU/h
(unidade térmica britanica);

e As unidades, interna (evaporadora) e externa (condensadora), deverao estar instaladas a uma altura maxima
de até 4m (quatro metros) em relagao ao piso de apoio.

e A manutengdo apenas sera realizada se a instalagao do equipamento estiver de acordo com a norma técnica
do fabricante.

e 0 local do atendimento deve assegurar condigoes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Importante: Os custos decorrentes do fluido refrigerante (gas), fornecido pelo prestador, correrao por conta do
segurado.

Exclusdes

o instalagdo, desmontagem ou substituicao de condicionadores de ar;
e reparo em controle remoto e condicionadores de ar do tipo portateis;
e realizagdo de acabamento (furagao de parede, forro, pintura, gesso);

e reparo ou adequagao da saida de dreno da unidade interna;
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e reparo ou adequagao da tubulacao de fluido refrigerante (gas);
e reparo ou adequagao do circuito elétrico dos equipamentos;

e assisténcia em tubulagées de aluminio;

¢ limpeza e higienizagdo de condicionadores de ar.

A seguradora e os prestadores nao se responsabilizam por danos causados aos bens do segurado, decorrentes
do vazamento de liquido do dreno, vazamento de dleo das conexdes e tubulagdes, originado(s) pela instalagao
incorreta dos aparelhos.

Q) ELETRICISTA
Oferece a méo de obra para:

o restabelecimento basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes - desde que
decorrentes de disturbios originados no préprio componente ou na rede elétrica do imdvel;

e troca de spot’s, campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forga e tomadas;
e troca da resisténcia de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores individuais/portateis;
e troca do chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico existente;

e troca de até 06 (seis) lampadas/reatores eletrénicos, desde que compativeis com a fiagao e soquetes
existentes e ainda que nao estejam queimados;

e Substituigao de sensores de presenga e/ou fotocélulas.

Limite: de até 03 (trés) itens spots, campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forg¢a, tomadas, resisténcia,
chuveiros, torneiras elétricas, aquecedores individuais/portateis ou até 06 (seis) lampadas/reatores, sob a
mesma ordem de servigo.

Requisito: O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Segurancga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes

e assisténcia em equipamentos de pressurizagao e aquecedores do tipo central e blindado;

assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;
¢ instalagao, adequagao e/ou substitui¢cao do circuito elétrico do imével;
¢ instalagao ou substitui¢ao de dispositivos por fins estéticos;

e reparos em portdo elétrico, elevador, porteiro eletrénico, alarme, interfone, circuito interno de seguranga,
bomba d’agua e luminosos em geral;

e adequagao dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT.
R) ENCANADOR
Oferece a méo de obra para:

e reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifoes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas de
descarga, boias de caixa d’agua, registros, conexoes de duchas/chuveiros e ducha higiénica;

e reparo em tubulagdes e conexdes de agua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acidental de
causa aparente;

e problemas decorrentes de ar na tubulagdo de agua potavel (dgua limpa).
Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.
Exclusdes

¢ reparo em tubulagoes e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;
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e reparo em equipamentos de pressurizagao;
e reparo em tubulagdes ceramicas (manilhas) e em tubulagoes de gas, de ar e outros;
e limpeza, substituigdo ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

e reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubulagées e conexées
ligadas aos equipamentos;

e substituicao de lougas sanitarias e metais por fins estéticos;
e reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;
e reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (agua de chuva) ou de esgoto;
e reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de agua a condéminos ou a outros iméveis;
¢ rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes.
S) CONVERSAO DE GAS - GN (DE RUA) E GLP (BOTIJAO)
Oferece a méo de obra para fogdes, fornos e cooktops - de uso doméstico, em:
e conversao do receptor de gas: GN (gas de rua) para GLP (botijao) e vice-versa.
Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Importante: Na hipdtese de conversdo de gas em produtos novos, recomenda-se ao Segurado que confirme se o
fabricante executa os servigos gratuitamente, pois 0 atendimento de terceiros podera ocasionar a perda da garantia do
produto.

Exclusées

e instalagdo, adequagao ou desmontagem de méveis ou gabinetes;

e instalagao, adequagao ou reparo da tubulagao rigida necessaria para a condugao do gas;
e assisténcia em equipamentos em garantia vigente pelo fabricante;

e substituicao de pegas e outros componentes por fins de estética, que nao impegam o funcionamento normal
do equipamento;

¢ recondicionamento de pe¢as ou componentes;
e reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.
T) TELEFONIA
Oferece a méo de obra para:
e instalagao de 01 (um) aparelho telefonico;
e reparo em defeitos da linha ocasionado por fendmenos naturais, mau contato ou ruptura da instalagao.
Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos: Para a instalagéo, & necessario que a concessionaria local ja tenha providenciado a ligagao da linha em poste intemo
apropriado, pertencente ao terreno no qual o imével esta situado. Na hipétese da causa do defeito ser atribuida ao aparelho
telefénico do ponto principal, a seguradora, fornecera gratuitamente 01 (um) aparelho telefonico convencional.

Exclusées

o instalagao de extensao telefonica;

o assisténcia em linhas telefénicas via cabo (TV por assinatura);

e averiguagao de supostos problemas, inferidos a partir da elevagao da tarifa telefonica;

e reparo fisico de aparelhos telefénicos;
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e instalagao, reparo ou substituicao de mesas telefonicas, KS, fax, modem ou similares.
U) SUBSTITUIGAO DE TELHAS E CUMEEIRAS
Oferece a méo de obra para:

e substituicao ou realocagao de telhas e cumeeiras de: ceramica, cimento ou fibrocimento - exclusivamente
em decorréncia de quebra ou deslocamento acidental.

Limite: de até 20 (vinte) telhas ceramicas/cimento ou de até 4 (quatro) telhas de fibrocimento, sob a mesma ordem de
servico.

Requisito:

e 0 acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma altura
de até 6m (seis metros) em relagdo ao piso de apoio.

e 0O local do atendimento deve assegurar condigoes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Exclusoes
¢ instalagao, adequagao ou substituicao de mantas térmicas ou impermeavel;
e cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamentos);

e cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador ndo
consiga trafegar de pé;

e reparo ou substituicao na estrutura de sustentagao do telhado, calhas e rufos, beirais, forros ou similares
que integram o telhado;

e locagao de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura provisdria do telhado;

e substitui¢cao de telhas e cumeeiras do tipo: translucida, polietileno, fibra de vidro, fibra vegetal, fibrotex e
metalica.

36.8 SERVICOS NAO REALIZADOS

36.8.1 Caso o Segurado ou seu representante ndo esteja(m) presente(s) para recepcionar o prestador de servigo da
Seguradora, no dia e horario previamente agendado. O atendimento seré considerado como reparo executado para
deducao da importancia segurada.

36.8.2 Apds realizagdo da assisténcia, seré deduzida da importancia segurada, além do valor do servigo prestado, a taxa
do primeiro deslocamento cobrada pelo prestador, limitada ao custo do servigo realizado, conforme previsto na tabela
custo de méo-de-obra.

36.9 EXCLUSOES GERAIS - VALIDAS PARA TODAS AS COBERTURAS

a) Despesas contraidas com a compra de pegas, materiais e componentes especificos, necessarios aos reparos
serdo de responsabilidade do garantido, ou de seu representante, que devera aprovar sua compra ou mesmo
adquiri-los previamente a prestacao dos servigos;

b) Danos ao conteudo do imdvel e as perdas materiais, corporais e/ou morais, causadas por efeito ou
consequéncia direta ou indireta de um dos eventos cobertos nesta cobertura;

c) Qualquer aplicagao de acabamento fino apds os reparos ao imével, tais como colocagao de azulejos, pisos
ceramicas, pintura e revestimentos diversos;

d) Troca e substituicdo de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos ou nao, que nao impegcam o
funcionamento normal do aparelho;

e) Prestacao de servigos aos imoéveis totalmente desocupados nao locados e/ou residéncias de veraneio;
f) Reparos em equipamentos que estiverem em local diferente do enderego mencionado na apdlice;
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g) Reembolso de despesas em decorréncia de servigos prestados por empresas nao regularizadas perante os
orgaos competentes.

36.10 DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

a) As despesas decorrentes da compra de pecas, 0s materiais € 0s componentes necessarios aos reparos, sdo de
responsabilidade do Cliente;

b) E necessario que as pegas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a contar da data do primeiro
atendimento e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo, sera preciso abrir uma
nova ordem de servigo;

c) A seguradora isentar-se-a de responsabilidade caso o servigo ndo possa ser executado em razao da falta de
pecgas no mercado. Os reparos serao executados conforme as normas do fabricante;

d) A seguradora nao recomenda o uso de pegas usadas ou recondicionadas, mas se ainda assim o cliente quiser
pecas usadas ou recondicionadas, o prestador registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da
mao de obra sera comprometida se 0 mesmo problema persistir. O prestador ndo recondicionara ou recuperara
pecas ou componentes dos equipamentos.

36.11 OBSERVAGOES GERAIS - VALIDAS PARA TODOS OS PLANOS E SERVIGOS:

a) A Porto Seguro ficara isenta de responsabilidade quando a inviabilidade do reparo se der em fungdo da
indisponibilidade ou atraso no fornecimento de pegas, quando submetidos as condi¢goes e normas de fabricagao
ou de mercado, presentes ou futuras;

b) Estdo compreendidas como reparos cobertos as intervengées técnicas imprescindiveis ao restabelecimento
do funcionamento normal do equipamento, desde que os danos sejam decorrentes do desgaste natural dos seus
componentes elétricos, eletronicos e mecanicos;

c) Estao excluidas trocas e substituicdo de gabinetes, bandejas e outros componentes estéticos ou nao, que
nao impegam o funcionamento normal do aparelho;

d) Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem executados estarao
restritos, a prévia analise técnica e a disponibilidade das pe¢as no mercado;

e) Para utilizagdo de pegas recondicionadas devera constar a prévia e formal autorizagao do Segurado, no laudo
fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial. Caso constatado defeito das pecas empregadas devera
ser solicitado outro atendimento, o qual implicara na redugao do limite maximo de indenizagao, visto que sera
considerado um novo atendimento;

f) O reparo s6 sera realizado mediante o fornecimento integral das pegas requisitadas no diagnéstico;

g) O diagnéstico é valido por 20 dias, periodo em que deverao ser providenciadas as pegas solicitadas. Findo
este prazo, devera ser solicitado um novo atendimento, o qual implicara na redugao do limite maximo de
indenizagao;

h) Todos os reparos somente serao realizados em conformidade com as normas do fabricante;
i) Nao serao recondicionadas ou recuperadas pegas ou componentes dos equipamentos;

j) Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de garantia de mao-de-obra, somente sera executado se
o equipamento estiver no local de risco segurado;

k) Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes importados, os reparos a serem executados estarao
restritos a prévia analise técnica e a disponibilidade das pegas no mercado;

I) Nao serao realizados a Instalagao e reparo de pegas usadas;

m) A qualidade do sinal do roteador ou repetidor independe do técnico e/ou Porto Seguro, pois as mesmas
sofrem interferéncias eletromagnéticas e do meio onde estdo localizados, assim como a velocidade da internet
e a transferéncia de arquivos depende da velocidade contratada junto a operadora e da quantidade de maquinas
em uso simultaneo.
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36.12 GARANTIA E RETORNO

O prazo da garantia € de 90 dias exclusivamente sobre a prestagdo de mao de obra, contados a partir da data de
conclusdo do servigo original. No caso de: help desk, desentupimento, limpeza de calhas e substitui¢do de telhas e
cumeeiras, a garantia é de 30 dias. A garantia de mé&o de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pegas e
componentes que foram adquiridas pelo Cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servico para o
atendimento. Com excegao ao fornecimento de pecgas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o retorno
dentro do prazo de garantia. O prazo de retorno do prestador ao local € de 20 dias corridos, contados a partir da data do
primeiro atendimento para fins de:

* retorno por aquisi¢ao de pe¢as/materiais pelo Cliente;
* retorno para conclusao do servigo decorrente a intercorréncia por condigoes climaticas.

N&o é considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do inicial ou para obtengao
de uma segunda opinido. Qualquer solicitagdo do Cliente apos os prazos estipulados, deve ser considerado como um novo
atendimento. N&o ha a extensdo da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retoros gerados.

36.13 COMUNICAGAO DO EVENTO
CANAIS DE ATENDIMENTO

As nossas centrais de atendimento, estao disponiveis 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados. Sera
informada disponibilidade de agenda, de acordo com o servigo solicitado, e realizado 0 agendamento para a visita do
técnico e execugéo do servico, conforme acordado com o segurado. Em algumas localidades a visita da equipe técnica
podera ser realizada somente em horario comercial.

Os servigos poderao ser acionados pelos canais:

WhatsApp: (11) 3003-9303

Central de Atendimento

(11) 3366-3110 Grande S&o Paulo

3004-6268 Capitais e regides metropolitanas

0800 727 8118 Demais Localidades

Central de atendimento — Demais assuntos

0800 727 2765 SAC cancelamento e reclamagdes

0800 727 8736 - Atendimento exclusivo para deficientes auditivos

0800 727 1184 - Ouvidoria - horario de atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h30 (exceto feriado)

O segurado devera contatar a Central de Atendimento, informando:
a) Nome do segurado

b) Nuamero do CPF ou apélice;

c) Numero do telefone para contato;

d) Endereco completo da residéncia segurada;

e) Servigo que deseja acionar.

36.14 CANCELAMENTO DA COBERTURA

Ocorrera pelo esgotamento do limite de utilizagdo dos atendimentos, cancelamento da apélice ou término de sua
vigéncia.
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PORTO SEGURO IMOBILIARIA - RESPONSABILIDADE CIVIL
Processo SUSEP N°15414.900063/2015-68
Versao MARCO/2024

1. GLOSSARIO
Para efeito deste seguro, além do disposto na legislagao civil pertinente ao Contrato de Seguro, entende-se por:

ACEITAGAO DO RISCO: ato de aprovagdo da proposta submetida & Seguradora para a contratacdo/alteragdo do
seguro.

ACIDENTE/ACIDENTAL.: acontecimento externo, imprevisto e involuntario do qual resultem danos as pessoas ou aos
bens segurados.

ADITAMENTO/ENDOSSO: documento que configura qualquer alteragéo no contrato, feito de comum acordo entre o
segurado e a seguradora.

AGRAVAMENTO DO RISCO: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
inicialmente aceito pela Seguradora.

APOLICE: documento emitido pela empresa formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo proponente.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: tipo de contratagdo em que a indenizagéo a terceiros, pelo segurado, obedece
aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice;

b) 0 segurado apresente o pedido de indenizagao a seguradora durante a vigéncia da apélice ou nos prazos prescricionais
em vigor;

AVISO DE SINISTRO: comunicagdo da ocorréncia de um Sinistro que o Segurado/beneficiario é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

ATO ILICITO: toda acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause
danos a outrem.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.
COBERTURA BASICA: Garantias do seguro, de contratagao obrigatéria.
COBERTURAS OPCIONAIS: Garantias do seguro de contratagéo opcional.

CONDIGAO/CLAUSULA PARTICULAR: conjunto de clausulas acrescentadas & apdlice que alteram as Condigdes
Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, ampliando, restringindo, modificando ou cancelando disposigdes ja
existentes.

CESSAO DE DIREITOS: transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa para outra
pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cessao seja valida, é necesséario que o segurado informe previamente a
seguradora e esta concorde com a mesma expressamente.

CONDIGOES CONTRATUAIS: conjunto de disposicBes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

CONDIGOES GERAIS: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e
direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

CONDIGOES ESPECIAIS: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade efou Cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢bes Gerais.

CORRETOR DE SEGUROS: intermediario - pessoa fisica ou juridica — habilitado e autorizado a representar os
segurados, angariar e promover contratos de seguro.

CULPA: acdo ou omissao lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo
era desejado no momento da acao.

CULPA GRAVE: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da acéo, se equiparando ao dolo.
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CUSTOS DE DEFESA: compreendem as custas judiciais, ou de outros meios de solu¢do de conflitos, os honorarios
advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado,
relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro firmado.

DANO CORPORAL: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definicdo ndo abrange danos morais,
estéticos ou psicologicos.

DANO ESTETICO: dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redugdo ou
eliminagéo dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL: dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.

DOLO: toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou promovido por uma pessoa
com a intengao de causar prejuizo, proveito proprio ou alheio.

EVENTO: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por
uma apolice de seguro.

FORCA MAIOR: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém néo controlado
ou evitado.

INDENIZAGAO: pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em caso de sinistro coberto, dentro do limite
contratado para a cobertura e de acordo com as condigdes da apdlice.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apélice, por
evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - L.M.I/IMPORTANCIA SEGURADA: limite maximo de responsabilidade por parte
da Seguradora para cada cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites s&o independentes, ndo se somando nem
se comunicando.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: pagamento da indenizagao relativa a um Sinistro.

LOCAL DE RISCO: sdo todas as instalagdes e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto terreno, fundagoes e
alicerces).

LOCATARIO: E a pessoa fisica ou juridica, que mantém contrato de locagéo do imével segurado com o segurado.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): Participagdo Obrigatéria, de responsabilidade do Segurado,
decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante sera calculado conforme o valor e/ou
percentual estabelecido na apdlice de seguro.

PLURIANUAL.: contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.
PREMIO: importancia paga & Seguradora para que esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto.

PROPONENTE DO SEGURO: pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a aceitagao
do risco, apresentando-lhe a Proposta de Seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: documento mediante o qual o proponente expressa a intengdo de aderir ao Seguro,
manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas Condigdes Gerais. A proposta é
parte integrante do contrato.

PRO RATA: célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

REGULAGAO DE SINISTRO: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracéo de suas
causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no
seguro.

RECLAMAGAO: Uma reivindicagdo ou um requerimento escrito ou um processo judicial, ou arbitral, pedindo indenizagéo
ao segurado, alegando sua responsabilidade civil por ato possivelmente danoso;

REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA SEGURADA/DO LMI / DO CAPITAL SEGURADO: recomposicdo do Limite
Méximo de Indenizagao relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apds ter sido efetuado o pagamento de
alguma indenizagéo ao Segurado.
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RISCO: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade das partes contratantes, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO COBERTO: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, dé origem a indeniza¢do ao Segurado.
SALVADOS: bens que se resgatam de um sinistro ou de um atendimento e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADORA: pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apdlice, assumindo o risco de indenizar o segurado
na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

TERCEIROS: pessoa a quem, involuntariamente, o segurado possa causar um dano. Nao sdo considerados terceiros
pra fins deste seguro: o locatario, o proprietario, seu conjuge/companheiro, aos seus ascendentes e descendentes, aos
parentes naturais do segurado até 3° grau ou por afinidade, nos termos da legislagao vigente, as pessoas que com ele
residam ou dele dependam economicamente, diaristas, prestadores de servicos e seus ajudantes, bem como aos
empregados no exercicio de sua funcao, registrados ou ndo em regime de CLT. Se o segurado for pessoa juridica, 0s
diretores, socios controladores, prepostos do segurado, dirigentes, administradores legais, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servigo do segurado

VIGENCIA: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro.

2. AMBITO GEOGRAFICO

As condigdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos dentro do territorio
brasileiro.

3. OBJETIVO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

3.1 Este seguro pode ser contratado por pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s), sendo inquilina(s) ou proprietaria(s) do imével
segurado.

3.2. O seguro de Responsabilidade Civil visa garantir, ao segurado, o reembolso da quantia que for obrigado a pagar,
até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, referente aos danos corporais e/ou materiais causados a terceiros
ocorridos exclusivamente dentro do imdvel segurado e durante a vigéncia deste contrato em decorréncia dos fatos
geradores descritos abaixo. Também serdo reembolsadas as custas e despesas processuais, além do reembolso de
honorarios periciais e advocaticios.

3.3. A constatagdo da responsabilidade civil do segurado deve se dar por meio de decis&o judicial civel transitada em
julgado — desde que néo por revelia —, decisdo em juizo arbitral, acordo extrajudicial ou judicial autorizado de modo
expresso pela seguradora.

Importante: Quando a contratagdo for para um imével residencial, além dos danos causados pelo segurado, estarao
amparados também, os danos causados pelo seu conjuge, ascendentes e descentes moradores da residéncia.

3.4. Estardo cobertos os danos decorrentes da responsabilizagéo civil exclusivamente dos seguintes fatos geradores:

a) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, a partir de qualquer ponto do imovel
segurado;

b) desabamento total ou parcial do imével segurado;

¢) incéndio e/ou exploséo ocorridos no imével segurado;

d) vazamentos originados no imével segurado que tenham ocorrido de forma subita, inesperada e acidental.

e) queda de antenas;

3.5. Limite Maximo de Indenizagao (LMI):

a) O limite méximo de indenizagao das coberturas sao independentes, ndo se somando, nem se comunicando;

b) Estardo cobertas, dentro do Limite Maximo de Indenizagao contratado, as despesas emergenciais efetuadas pelo
segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposi¢des do contrato
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independentemente da contratagdo de cobertura especifica para tais situagdes, desde que tenham sido comprovadas,
ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria e/ou pericia técnica efetuada pela Porto Seguro.

3.6 Em caso de agao judicial:

a) O segurado devera informar imediatamente a seguradora sobre reclamagéo, ou agao judicial civel ou decisdo em
juizo arbitral movida por terceiro(s) em razao de algum dos riscos cobertos na garantia de Responsabilidade Civil, e
remeter copia da documentagéo do processo juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado para
sua defesa. Em caso de falta de informagéo sobre a agéo judicial, celebragéo de acordo sem anuéncia da seguradora
el/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagdes decorrentes da agao que envolva o
seguro contratado.

b) Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar autorizagédo prévia e escrita a Seguradora. A
seguradora podera intervir na agao na qualidade de assistente ou orientar a denunciagéo a lide. Em hipétese alguma,
a soma dos reembolsos das custas processuais, honorarios advocaticios e condenagéo ou acordo podera ultrapassar
o limite maximo de indenizacéo da cobertura contratada. E garantida ao Segurado a livre escolha ou a utilizaggo de
profissionais referenciados.

c) E garantido também & Seguradora o direito de ressarcimento por valores adiantados ao segurado, quando
comprovado que os danos causados a terceiros tenham decorrido de atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado.

d) E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das negociagées
ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agéo, salvo se tiver a anuéncia expressa da
Porto Seguro.

e) A Porto Seguro indenizara também, quando contratualmente previsto, as custas judiciais e os honoréarios do
advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limite M&ximo de Indenizagéo fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual propor¢ao na responsabilidade pela indenizagao principal.

f) A Porto Seguro reembolsara as custas judiciais e 0s honorarios do(s) advogado(s) de defesa do reclamante, somente
quando o pagamento advenha de sentenca judicial, decisao em juizo arbitral ou acordo autorizado pela Porto Seguro,
e até o valor da diferenga, caso positiva, entre o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura invocada, e a soma da
quantia pela qual o Segurado for civilmente responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas
pela cobertura.

g) Se o Segurado e a Porto Seguro nomearem advogados diferentes, na hipotese de no ter sido contratualmente
previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorérios do(s) advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte
assumira, individualmente, os gastos integrais pelas contrata¢des respectivas.

h) Custos de defesa do segurado compreendem as custas judiciais do foro civil ou de outros meios de solugéo de
conflitos, os honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou
0s recursos do segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de
seguro, observando o Limite Maximo de Indenizag&o contratado.

3.7 Se 0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e ndo havendo concordancia
entre 0 segurado e a Porto Seguro sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) Para o Dano Corporal, sera considerado como data de sinistro o dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver
consultado médico especializado a respeito da leséo;

b) Para o Dano Material, sera considerado como data de sinistro o dia em que a existéncia do mesmo ficou evidente
para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

@tendidas as disposicdes deste seguro, o Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;

b) Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se o
Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atos ilicitos culposos, praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e respectivos
representantes, se 0 Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa equiparavel a atos ilicitos dolosos.
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4. EXCLUSOES GERAIS
4.1 Este seguro nao garante, em qualquer situagao:

a) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou
de outro. Se o Segurado for pessoa juridica,a exclusdo se aplica aos sécios controladores da
Empresa Segurada, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios, e também aos respectivos
representantes;

b) Atos de hostilidade, operagées bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica elou bacterioldgica,
atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, “lockout”, conspiragao, subversao, rebeliao,
insurreicdo, manifestagées politicas, convulsées sociais, guerrilha, confisco, nacionalizagdo, revolugao, e,
em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos,inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

c) Detonacdo de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;
d) Campos eletromagnéticos elou de radiagdao eletromagnética;

e) Radiacoes ionizantes ou de quaisquer outras emanagoes havidas na produgao, transporte, utilizagao
elou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos;

f) Uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;

g) Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: chuva, vendaval, furacao, ciclone, tornado,
queda de granizo, tempestade, raio;

h) Arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, ocupagao, apreensao, confisco, nacionalizagao, destruigao
ou requisi¢ao, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de direito, civis ou militares;

i) Descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagoes trabalhistas, sejam contratuais ou legais,
referentes a Seguridade Social, seguro obrigatorio de acidentes de trabalho, pagamento de salarios e
similares;

j) Reclamagdes relacionadas com doengas profissionais, doengas do trabalho ou similares;
k) Reclamagoes decorrentes de auxilio doenga ou aposentadoria por invalidez permanente;
I) Descumprimento de obrigagdes assumidas pelo Segurado,em contratos e/ou convengoes;

m) Acidentes causados por agcdes, mesmo que realizados apenas eventualmente destinadas a
manutengdo, construgdo, demoligdo, reconstru¢ao e/ou alteragdo estrutural de iméveis em geral, bem
como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagbes e montagens, admitidos, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutengdao do imdvel, cujo valorndo exceda ao limite de 0,5%
(meio por cento) do Limite Maximo de Garantia (LMG);

n) Responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Cddigo Civil Brasileiro: Art. 618. Nos
contratos de empreitada de edificios ou outras construgées consideraveis, o empreiteiro de materiais
e execugdo responderdo, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranga do
trabalho, assim em razao dos materiais, como do solo (transcri¢ao).

o) Existéncia,do uso e/ou da conservagdo de aeronaves elou aeroportos, heliportos e/ou helipontos,
embarcagoes, portos, cais e/ou atracadouros de propriedade do Segurado ou poreste administrado,
controlados, arrendados e/ou alugados;

p) Acado de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos estabelecimentos especificados na
apdlice, incluindo conteudos; esta exclusdao nao se aplica aos fungos ou bactérias inerentes a composigao
de qualquer produto alimentar;

q) Circulacao de veiculos terrestres que estejam eventualmente a seu servigo;

r) Desaparecimento, extravio, apropriagdo indébita, estelionato, furto ou roubo de dinheiro, cheques,
livros comerciais, titulos, agdes, escrituras publicas ou particulares, contratos, manuscritos, projetos,
plantas, debuxos, modelos e moldes, selos, estampilho,bem como quaisquer documentos ou objetos
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que represente valores, porém estardo garantidos os bens tangiveis quando contratada cobertura
especifica;

s) Guarda ou custddia, do transporte, do uso ou da movimentagao de bens tangiveis, de documentos e/ou
valores de terceiros,em poder do Segurado;

t) Manipulagdo elou execugdo de trabalhos em bens tangiveis, de documentos elou valores de
terceiros em poder do Segurado;

u) Polui¢ao, contaminagao ou intoxicagao;

v) Acdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais presentes nas instalagdes
do Segurado, tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltragées, molhadura, derramamento,
transbordamento, vazamento, vibragoes, gases e vapores;

w) Deficiéncias apresentadas por produtos pelos quais o segurado é responsavel, depois de
entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele ndo ocupados, administrados
ou controlados. As expressdes acima em destaque estdo definidas no glossario;

x) Distribuicdo e/ou comercializagdo ilegal de quaisquer bens;
y) Distribuicdo elou comercializagdo de produtos com prazo de validade vencido;

z) Utilizagdo inadequada de produtos em virtude de propaganda enganosa, recomendagdées e/ou
informagdes erroneas fornecidas ao terceiro prejudicado;

aa) Substituicdo parcial ou integral de produtos, bem como dasua retirada do mercado;
bb) Uso nado autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros;
cc) Violagdo de direitos autorais;

dd) Prestagdo de servigos sem a devida autorizagdo ou licenga, emitida por autoridades elou odrgaos
competentes;

ee) Quebra de sigilo profissional;

ff) Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda ndo aprovados pelos
orgaos competentes, governamentais ou nao;

gg) Atividades elou de comércio eletronico do Segurado, relacionados a “world wide web”, da
transferéncia eletronica de dados, de falhas de provedores, “internet”, “extranet”, “intranet” e
tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de programas de computagdo, nesta ultima
hipétese particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo Segurado para proteger, de agoes
invasivas, o seu sistema de informatizacao;

hh) Assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;
ii) Acusagbes de calunia, injuria e/ou difamagao;

jj) Apropriagcao indébita bem como roubo ou furto praticado por,ou em conivéncia com qualquer
preposto do segurado;

kk) Operagées em geral, em plataformas e/ou equipamentos “offshore”;

Il) As quantias pagas para reparar danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, silica,
mofo, talco ashestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, silica, contraceptivos em geral, mofo
e derivados, chumbo, bisphenola (“bpa”), éter metil butilterciario (“mtbe”), campos elou
radiagdoeletromagnética (“emf”) e bifenilapoliclorada (“pcb”); bem como vacina paragripe suina, gripe
aviaria, dispositivo intrauterino (diu), danos resultantes de hepatite B ou sindrome de deficiéncia
imunolégica adquirida (“aids”), sindrome de alcoolismo fetal, encefalopatia asbestiforme transmissivel
(“tse”), organismos geneticamente modificados (“organismos transgénicos”),e danos a salde causados
pelo uso de bebidas alcodlicas, fumo, tabaco ou derivados;

1711281 - MAR/24 6



PortoSeguro

C.N.P.J. 61.198.164/0001-60

mm) Danos causados pelo fabricante do material utilizado na obra, decorrentes da montagem,
féormulas, fabricagdo, manipulagao, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos;

nn) De qualquer tipo de extorsao;

oo) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpagrave equiparavel ao dolo praticados
pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

pp) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpagrave equiparavel ao dolo praticados
pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes
legais;

rr) falhas profissionais de qualquer natureza.

ss) danos a automdveis, aeronaves, embarcagoes, vagoes, locomotivas, trens, caminhées, caminhonetas,
motonetas, motocicletas, bicicletas e similares (inclusive suas pegas, componentes, acessoérios e objetos
neles transportados, armazenados ou instalados) dentro do local segurado;

tt) danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo dos produtos existentes dentro ou fora
dos locais ocupados pelo Segurado;

uu) quaisquer condenagées judiciais, exceto se garantida poresta Cobertura;

vv) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forga maior, somente quando
seus efeitos nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

ww) indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar porsentenga que decretar a sua revelia
(falta de apresentagdo de contestacao/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada
pelo juizo);

xx) danos causados por quaisquer veiculos terrestres, aéreos, ferroviarios e aquaticos motorizados;

yy) exercicio ou pratica dos seguintes esportes: motorizados, caga (inclusive submarina), tiro ao
alvo, equitagao, esquiaquatico, “surf’, “windsurf’, voéo livre (em todas as suas modalidades), vela,
pesca, canoagem, esgrima (em todas assuas modalidades e estilos), boxe e artes marciais;

zz) morte ou invalidez permanente do empregado doméstico, quando a servigo do Segurado e cuja
responsabilidade possaser imputada ao mesmo.

aaa) Danos causados ao imoével segurado elo as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagoes neles existentes;

bbb) Danos causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou
trabalham no imével segurado;

ccc) agoes ou omissdes do proprio Segurado, de seu conjuge, filhos ou outras pessoas que dele
dependam economicamente, empregados no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao
deles, e ainda provocada por sécios controladores da Empresa Segurada, aos seus dirigentes e
administradores, aos beneficiarios, e também aos respectivos representantes ocorridas no exterior do
imével Segurado;

ddd) danos causados por animais pelos quais é o Segurado responsavel, ainda que ocorridos no
interior do imével Segurado;

eee) acidentes causados por maquinas, veiculos terrestres nao motorizados, aparelhos, equipamentos e
instalagbes existentes no imével do segurado, ainda que nado l|he pertencente, ocorridos dentro do
local segurado;

fff) Acidentes causados por agdes necessarias as atividades do segurado, mesmo que realizadas
eventualmente, inclusive cargae descarga;

ggg) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados, ocorridos dentro do local segurado;
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hhh) operagbées comerciais e/ou industriais do Segurado nolocal do risco especificado na apdlice;
lll) danos causados por mercadorias durante o transporte e entrega;
jil) existéncia de anuncios, painéis e letreiros no local segurado;

kkk) lucros cessantes, perdas financeiras, nao-decorrentes de danos corporais e/ou materiais, sofridos
pelo reclamante e garantidos pelo presente contrato.

Il) Falta de apoio financeiro de qualquer tipo, fracasso financeiro, falta de vendas ou escassez de receitas, falta
de cumprimento das obrigagdes contratuais das pessoas designadas para realizagdo do evento, multas,
penalidades, cachés, insolvéncia, inadimplemento financeiro, riscos financeiros de qualquer espécie;

mmm) inobservancia as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas e/ou disposigoes especificas de
outros 6rgaos competentes; bem como, leis e regulamentos que digam respeito a seguranga publica dos locais
ocupados pelo segurado para o desempenho de suas atividades regulares ou eventuais;

nnn) riscos cibernéticos, programas, softwares, registros, documentos digitais, dados e informagdes
eletrénicas inclusive em meios magnéticos, bem como as despesas para recomposi¢ao dos mesmos;

4.1.1 NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO
SEGURADO, PARA REPARAR PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS
CESSANTES, CAUSADOS A TERCEIROS, AINDA QUE DECORRENTES DE DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO NAS
CONDIGOES ESPECIAIS.

4.2 ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA:

a) As multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a agdes ou
processos criminais;

b) Os danos de qualquer espécie, causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente; no
caso de pessoas juridicas, a exclusdao abrange o Segurado, os soécios controladores, os seus
dirigentes e os administradores, os beneficiarios, e, ainda, os respectivos representantes;

c) Qualquer tipo de acdo de regresso,contra o Segurado, promovida por 6rgaos governamentais;
d) Os danos ecolégicos ou ambientais de qualquer natureza;

e) Os danos, causados a terceiros, decorrentes de agdes e/ouomissdes praticados, durante o exercicio
de suas fungoes, por diretores, administradores, conselheiros e/ou representantes legais do Segurado,
quando este for pessoa juridica;

f) Os danos de qualquer espécie causados a animais

g) Os danos de qualquer espécie causados aos estabelecimentos pertencentes, ocupados, alugados ou
arrendados pelo Segurado, e respectivos contetidos;

h) Os danos de qualquer espécie causados as, instalagoes, aos bens de propriedade do Segurado, sécios
controladores da empresa, diretores ou administradores, ou aos equipamentos sendo estes proprios,
arrendados ou financiados;

i) Dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, acdes e quaisquer documentos que representem valores,
escrituras publicas ou particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes,
selos e estampilho;

j) Bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, transporte, uso, manipulagao
ou execugdo de quaisquertrabalhos, salvo os bens garantidos pelas coberturas adicionais especificas;

k) Jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao;
I) Quaisquer custos referentes a revisdes de projetos ou alteragbes de modos de execugao;
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m) Os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpagrave equiparaveis ao dolo praticado
pelo Segurado e /ou sdcios, controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos
representantes legais;

n) Os danos relacionados com radiacdes ionizantes ou energia nuclear.

o) Os danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servico do Segurado;

p) Os danos materiais e/ou corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servico do Segurado;

q) Os danos morais e/ou danos estéticos, ainda que decorrentes de danos corporais e/ou materiais cobertos
pelo seguro;

r) Os danos relacionados a prestacao de servigos profissionais a terceiros;

s) Os danos sofridos pelos participantes de competicoes e jogos esportivos, promovidos ou
patrocinados pelo Segurado, durante a realizagdo dos mesmos, quando inerentes a tais atividades;

t) Os danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes da circulagdo de veiculos
terrestres, quando estes veiculos pertencam ao Segurado ou sejam por ele alugados, controlados
ou arrendados (“leasing”) para uso em suas atividades e ainda os danos relacionados com a existéncia,
usoe conservagao de aeronaves e aeroportos.

u) Quaisquer perdas resultantes do descumprimento a legislagdo em vigor, de mandato, tribunal ou 6rgao
regulador de qualquer que seja a jurisdigao.

v) Atos de sabotagem, greve, boicote ou agao similar por parte dos funcionarios ou prepostos do Segurado;

w) Falta de apoio financeiro de qualquer tipo, fracasso financeiro, falta de vendas ou escassez de receitas, falta
de cumprimento das obrigagdes contratuais das pessoas designadas para realizagao do evento, multas, cachés,
insolvéncia, inadimplemento financeiro, riscos financeiros de qualquer espécie;

x) Indenizagao, quando existir entre o Segurado e o terceiro reclamante, participagao acionaria, ou por cota, até
o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em conjunto, exercem ou tenham possibilidade de exercer
controle comum da empresa segurada e da empresa reclamante.

y) Epidemias e pandemias, incluindo, mas nao se limitando a doenca do Coronavirus (COVID-19); Coronavirus 2
da sindrome respiratdria aguda severa (SARS-CoV-2); qualquer mutagéo ou variagao do SARS-CoV-2; desde que
declaradas pelos 6rgaos competentes;

z) Determinagao, orientacao ou recomendacgao, por autoridades publicas, de fechamento, confinamento ou
“lockdown”;

aa) Danos, defeitos e/ou avarias preexistentes a contratagcao do seguro.
bb) seguro global de bancos (bankers, blanket, bonds), seguro de crédito de qualquer espécie;
cc) riscos espaciais ou a ele relacionados;

dd) ataques e/ou extorsao cibernética e/ou dano a ou perda de dados e/ou ataque malicioso e/ou malware e/ou
erro humano e/ou falha ou defeito sistémico no sistema de computadores do segurado.

43 SE O SEGURADO E O TERCEIRO PREJUDICADO FOREM PESSOAS JURIDICAS, NAO CABERA
QUALQUER INDENIZAGAO POR ESTE SEGURO SE, ENTRE OS MESMOS, EXISTIR PARTICIPAGAO
ACIONARIA OU POR COTAS, ATE AO NIVEL DE PESSOAS FiSICAS, QUE, ISOLADAMENTE OU EM
CONJUNTO, EXERGAM OU POSSAM EXERCER O CONTROLE COMUM DAS DUAS EMPRESAS.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

5.1 O Limite Maximo de Indenizagdo constante deste contrato de seguros representa o Limite Maximo de
Responsabilidade da Porto Seguro por sinistro, assim como o total maximo indenizavel por este contrato de seguro.
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5.2 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento (mesmo fato gerador) seréo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes.

5.3 No caso de apolices prevendo limites segurados distintos por cobertura, fica entendido e acordado que, se um unico
evento vier a atingir mais de uma dessas coberturas, a responsabilidade méxima da Porto Seguro no evento néo podera
ultrapassar o valor equivalente a uma vez o maior limite segurado.

6. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO E OPGCAO DE GARANTIA

Este seguro sera contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, 0s prejuizos serdo indenizados até Limite Maximo de
Indenizacao fixado na apdlice sem aplicacdo de rateio.

7. ACEITAGAO, RENOVAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

7.1. A alteracdo/aceitagédo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente,
seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

7.2. A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a indicagao
da data e hora de seu recebimento;

7.3. A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro, até
15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de renovagao e alteragdes que
impliquem na modifica¢do do risco;

7.4. A emiss&o da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagao
da proposta;

7.5. A solicitagdo de documentos complementares, podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto de 15
(quinze) dias, desde que a seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagéo da proposta
ou taxacado do risco. Nesta situacdo o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a contar a partir da data de
entrega da documentag&o;

7.6. A ndo manifestagdo da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizara aceitacao tacita;

7.7. A proposta de seguro recebida, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta pela seguradora,
e tera cobertura provisoria durante o periodo de analise;

7.8. Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura proviséria vigorara por mais 2 (dois)
dias Uteis a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal
da recusa;

7.9. No caso de ocorréncia de sinistro no prazo de analise de 15 dias ou dentro do periodo de cobertura proviséria, serdo
aplicadas todas as condi¢des deste contrato;

7.10. No caso de ndo aceitacdo, a proposta de seguro seré devolvida juntamente com carta informando o motivo da
recusa.

7.11. Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituicdo automatica para aplicagéo do indice IPC/FIPE;

7.12. Os dados do item Questionario, devem ser preenchidos com as informagdes verdadeiras sobre a situa¢do do objeto
do seguro durante toda a vigéncia da apoélice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as informagdes prestadas
pelo cliente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros, no item Questionario néo corresponderem as
declaragbes verdadeiras e completas ou caracterizem omissao de circunstancias que possam influir na aceitagéo da
proposta ou no calculo do prémio, o cliente PERDERA O DIREITO A INDENIZACAO, conforme disposto na clausula de
“PERDA DE DIREITOS”;

7.13. A renovacéo deste seguro podera ser automatica por uma unica vez, ou seja, a seguradora ira apresentar proposta
de renovagao ao segurado, que podera aceitar, alterar ou recusar a contrata¢éo para um novo periodo. Em caso de néo
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renovagao do seguro, a seguradora comunicara o segurado e/ou corretor com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao fim de
vigéncia do seguro. Para demais renovagdes, devera ser apresentada nova proposta para o novo periodo;

7.14. Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apélice, ou nos endossos e terdo inicio e término de
vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim.

8. CONCORRENCIA DE APOLICES

8.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e contra 0s mesmos
riscos, devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

8.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja
sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com
0 objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras envolvidas.

8.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar 0 dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados

8.4 A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

8.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:

8.5.1 A indenizagéo individual de cada cobertura sera calculada como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite méximo de indenizagéao da
cobertura;

8.5.2 A “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura seré calculada na forma indicada a seguir:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagBes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito
deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com
outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites méaximos de indenizagéo
destas coberturas. O valor restante do limite méximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagéo destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizag&o individual, calculada de acordo com o
subitem 8.5.1 deste artigo.

8.5.3 Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com item 8.5.2 alinea b);

8.5.4 Se a quantia a que se refere ao item 8.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;
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8.5.5 Se a quantia estabelecida no item 8.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre arespectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

8.6 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacdo de cada Sociedade
Seguradora na indenizagao paga.

8.7 Salvo disposicdo em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociacao, as demais participantes.

9. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

9.1 Os limites maximos de indenizagao, prémios e outros valores descritos neste contrato, estdo expressos em REAIS
e ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se novas regras forem
decretadas pelo Governo Federal.

9.2 O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emisséo de endosso, para alteragéo
do limite da garantia contratualmente previsto ficando a critério da Porto Seguro sua aceitagao e alteragdo do prémio
quando couber. As altera¢des ocorridas durante a vigéncia da apélice devem ser comunicadas por escrito a Porto Seguro
que emitira endosso formalizando as solicitagdes, ficando a critério da Porto Seguro sua aceitagdo e podendo gerar ou
nao, cobranga adicional de prémio, quando couber.

10. PAGAMENTO DE PREMIO

10.1 Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela Unica, qualquer indenizagéo por forga do presente
contrato somente passa a ser devida, depois que o0 pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no
méaximo, até a data limite prevista para este fim, no documento de cobranca.

10.2 Este seguro é estruturado com pagamento em prémio unico, a ser pago pelo segurado ou seu representante, a vista
ou em prestagdes mensais, optando por uma das formas de pagamento previstas na proposta, hipétese em que, a
depender da quantidade de parcelas, podera incidir juros. O prazo limite para pagamento do prémio é a data de
vencimento escolhida pelo segurado ou estipulada no documento de cobranga, de acordo com a opgao escolhida. Se
esta data cair no dia em que ndo houver expediente bancario, o0 pagamento poderé ser realizado no dia util subsequente.

10.3 Para efeito de cobertura nos seguros custeados atraves de fracionamento de prémios, no caso de ndo pagamento
de uma das parcelas, subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungéo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo Curto.

10.3.1 TABELA DE PRAZO CURTO

Relacao a ser aplicada sobre a vigéncia 0 A
- ~ : % do Prémio
original para obtengao de prazo em dias

15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 76
210/365 75
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225/365 8
240/365 80
255/365 73
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

10.3.2 Para percentuais ndo previstos na tabela constante do item 10.3.1 deste artigo, devera ser utilizado percentual
imediatamente superior.

10.4 O documento de cobranga sera enviado ao enderego indicado pelo Segurado, ou ao seu representante
ou, ainda, quando houver solicitagdo expressa de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento, para pagamento.

10.5 A Porto Seguro informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

10.6 O Segurado podera restabelecer os efeitos da apolice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome o
pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no subitem 10.3, acrescido dos juros de mora previstos
na proposta e na apodlice de seguro.

10.7 Ao término do prazo estabelecido na Tabela de Prazo Curto, sem que haja o restabelecimento facultado, a
apdlice ficara cancelada, independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

10.8 Ultrapassado o novo prazo de vigéncia ajustado previsto no item 10.3, a Porto Seguro poderd autorizar a
reativacdo da cobertura, mediante a realizacdo de nova andlise do risco e pagamento dos encargos previstos
na proposta e na apodlice de seguro.

10.9 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

10.10 A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento da
apolice.

10.11 Caso o Segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, sera efetuada a redugao
proporcional dos juros pactuados.

10.12 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo n&o ficard prejudicado.

10.13 Havendo o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas dos prémios serdo deduzidas do
valor da indenizagdo, excluindo o adicional de fracionamento.

10.14 O pagamento de indenizagdo somente serd efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos
vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasidao do
pagamento da indenizag&o, excluindo o adicional de fracionamento.

10.15 As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasido do pagamento
da indenizagéo, excluindo o adicional de fracionamento.

10.16 Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em razdo do recebimento de prémio indevidamente,
devolvidos em 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE a partir da data do recebimento do
prémio.

10.16.1 Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do célculo da atualizagdo monetaria, o indice
que vier a substitui-lo.
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11. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO E ESTIPULANTE
11.1 O Estipulante e/ou Segurado se obrigam a adotar as providéncias abaixo em caso de sinistro:

a) Comunicar a Porto Seguro imediatamente, logo apos o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis
por este seguro ou da ocorréncia de qualquer fato de que possa advir responsabilidade civil, pelo meio mais rapido ao
seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita;

b) Comunicar imediatamente a Porto Seguro o recebimento de qualquer citagdo, carta ou documento que se
relacione com a responsabilidade civil do Segurado, bem como encaminhar com urgéncia tais documentos para
a Porto Seguro;

c) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se for o caso;
d) Fornecera Porto Seguro todas as informag6es sobre as circunstancias relacionadas ao evento;

e) Atomartodas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para tentar evitar e/ou minorar os danos
causados a terceiros;

f) Em caso de sinistro, a dar assisténcia a Porto Seguro, a fazero que lhe for possivel e permitir a pratica
de todo e qualquer ato licito necessario, ou considerado indispensavel por aquela, com a finalidade de sustar,
remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugéo
correta dos litigios;

g) A dar ciéncia, a Porto Seguro, da contratagdo, cancelamento ou rescisdo de qualquer outro seguro que contemple
coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato; e

h) A zelar e a manter em bom estado de conservagéo, segurancga e funcionamento dos bens de sua propriedade
e posse, relacionados com a garantia contratada, capazes de causar danos a terceiros, comunicando a Porto
Seguro, por escrito, qualquer alteragdo que venham a sofrer os referidos bens;

i) Correrdo por conta exclusiva do Segurado as despesas necessarias ao cumprimento dessas medidas.

j) Preservar o local e todos os bens cobertos atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento, pois, depois de
indenizados, passam automaticamente a propriedade da Seguradora;

k) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes;

[) Apresentar a Seguradora o contrato de administracdo entre o Proprietario do imével e o Estipulante;
m) Apresentar a Seguradora o contrato de locag&o entre o Proprietario do Imoével e o Locatario.
11.2 Obrigagoes Gerais do Estipulante

a) Fornecer a sociedade seguradora todas as informagdes necessarias para analise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdo na
natureza do risco coberto, desocupagdo do imoével, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;
d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua responsabilidade;
e) Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagbes ou avisos inerentes a apolice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragéo;

g) Discriminar a raz&o social e, se for 0 caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

h) Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa do sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua
responsabilidade;
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i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregularidades quanto ao seguro
contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

) Informar a razdo social e, se for 0 caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora, bem como o percentual de
participagéo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promog&o ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do estipulante.

m) A seguradora € obrigada a informar ao segurado a situa¢do de inadimpléncia do estipulante ou subestipulante,
sempre que lhe solicitado.

11.2.1. Seguro contributario

Nos seguros contributérios, ou seja, seguro pelo qual o prémio é pago pelo Garantido, se o Estipulante deixar
de repassa-los a Seguradora no prazo previsto, a cobertura do seguro ficara prejudicada, podendo acarretar o
cancelamento da apdlice.

11.2.2. Vedagbes ao estipulante
Fica vedado ao Estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:
a) cobrar dos Segurados qualquer valor relativo ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de umnumero de Segurados que represente, no minimo,
trés quartos do grupo Segurado;

c) efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade Seguradora, e sem respeitar
a fidedignidade das informagfes quanto ao seguro que serd contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal contratacéo
sirva de garantia direta a estes produtos.

11.2.3. Modificagdo na apélice

Qualquer modificagdo na apolice vigente e para o0s riscos em curso, dependera da anuéncia prévia e expressa dos
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo Segurado.

11.2.4. Obrigagoes da seguradora

A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situa¢do de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante,
sempre que solicitado.

12. SINISTROS

12.1 O pagamento da indenizagao decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos prejuizos
indenizaveis causados aos bens cobertos, respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizagéo contratado para cada
cobertura. A Porto Seguro indenizaré o Segurado, nos casos de sinistro coberto pela apélice, mediante acordo entre as
partes, optando por uma das seguintes formas:

a) Indenizagcdo em moeda corrente;

12.1.1 Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo
varias reclamagdes, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado
na mesma cobertura, todos os pleitos considerados procedentes se constituirdo em um Unico sinistro.

12.1.2 Se os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de fato gerador cuja
manifestacédo tenha se dado de forma intermitente, periodica, ou continua, fica estipulado, salvo acordo entre o
Segurado e a Porto Seguro, que:

a) A data de ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo tiver sido diagnosticado
por médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado;
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b) A data de ocorréncia de um dano material seréd aquela em que o mesmo tiver ficado evidente para o terceiro
prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.

12.1.3 Se a soma da reparacdo e das despesas, , exceder, na data de liquidagédo do sinistro, o valor vigente
do Limite Maximo de Indenizagdo, 0 excesso nao competira a este seguro.

121.4 Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficidrios e/ou herdeiros, s6 sera
reconhecido pela Porto Seguro se houver tido a sua prévia anuéncia.

12.1.5 Na hipétese de o Segurado recusar acordo recomendado pela Porto Seguro e aceito pelo terceiro prejudicado,
fica desde ja estipulado que a Porto Seguro nao respondera por quantias que excedam aquela pela qual o sinistro seria
liquidado com base naquele entendimento.

12.2 A Porto Seguro efetuard o pagamento e/ou o reembolso a que estiver obrigada, em moeda nacional, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a recepgdo definitiva, contra recibo ou protocolo, dos documentos
solicitados ao Segurado.

12.2.1 Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregado
todos os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidagéo do sinistro, o valor da indenizagéo
sera atualizado pelo IPCA/IBGE a partir da data de ocorréncia do evento.

12.2.2 O né&o pagamento da indenizagao no prazo previsto implicara na aplicagao de juros de mora de 12% ao ano, a
partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA;

12.2.3 A atualizagdo seré efetuada com base na variagao positiva, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagédo pecuniéria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao. No
caso de extin¢do do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagdo do indice IPC/FIPE.

12.2.4 Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo para
liquidag&o do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem entregues.

12.2.5 Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da indenizacao e limite de
responsabilidade, fixado no contrato:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um
sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

12.2.6 Na hipdtese do subitem 12.2.4, respeitado o limite nele aludido, se a Porto Seguro tiver que contribuir
também para a renda, ou penséo, poderéa fazé-lo mediante o fornecimento ou a aquisigao de titulos de renda fixa em seu
préprio nome, cujos rendimentos serao inscritos em favor dos terceiros com direito a recebé-los, com clausula estipulando
que, cessada a obrigagao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Porto Seguro.

12.3. Se o IPCA/IBGE for extinto, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice que viera
substitui-lo.

12.3.1 O pagamento dos valores relativos a parcela de atualizagdo monetaria serd feito independentemente de
notificagdo ou interpelacéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

12.4 Tendo ocorrido evento com possibilidade de resultar em reivindicagao da garantia, o Segurado prestara a Porto
Seguro, todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios para a determinagdo da causa, natureza e extensao
dos danos causados, colocando, a disposi¢ao da Porto Seguro, 0s seguintes documentos, sem prejuizo de outros
previstos neste contrato e/ou na legislagdo de seguros em vigor:

a) Relatorio detalhado sobre o evento;
b) O registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as pericias locais;
c) Os depoimentos de testemunhas, se houver; e

d) Os comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou minorar os danos, quando tais agdes
tiverem sido empreendidas.
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12.5 Apos avaliagdo dos documentos acima elencados, a Porto Seguro podera, no caso de duvidas fundamentadas,
solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulacgao e a liquidagéo do sinistro, e, também, na auséncia de
comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado, durante as agdes emergenciais empreendidas para tentar
evitar efou minorar os danos, realizar vistoria e/ou pericia técnica para confirma-las.

12.6 Os danos aludidos no subitem 12.1 sdo das espécies material e/ou corporal, salvo disposicdo em contrario
nas Condigdes Gerais.

12.7 A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do inquérito que porventura
tiver sido instaurado.

12.8 Caso seja apurado que a indenizagéo néo é devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmente da
recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 12.2.

12.9 APURACAO DOS PREJUIZOS
Para determinagéo dos prejuizos indenizaveis a seguradora tomara por base os seguintes critérios:

a) apurada a Responsabilidade Civil do Segurado pela ocorréncia do dano por meio de decisao judicial transitada em
julgado, a Seguradora efetuara o pagamento da Indenizagao ou o reembolso correspondente as quantias cobertas, que
o Segurado tenha sido obrigado a pagar, observando, conforme o caso, Limite Maximo de Indenizagao previstos na
apolice.

b) seréo reembolsados os custos de defesa, mediante apresentagéo do contrato de honorérios e dos comprovantes do
pagamento das custas judiciais e eventuais honorarios periciais;

c) Para fins de acordo extrajudicial com anuéncia da seguradora e/ou indenizagao direto ao terceiro prejudicado, serao
levados em considerag&o os critérios definidos no item “Critérios para regulagdo de sinistro — pagamento direto ao terceiro
ou acordo extrajudicial com anuéncia da seguradora”.

12.9.1 Na hipétese de o Segurado recusar acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica
desde ja estipulado que a seguradora ndo respondera por quantias que excedam aquela pela qual o sinistro seria
liquidado com base naquele entendimento.

12.9.2 Se houver condenagao, devida pelo Segurado, compreendendo pagamento em dinheiro e presta¢do de renda ou
pensdo, a Seguradora pagara preferencialmente o primeiro.

12.9.3 Este Contrato de Seguro admitier, para fins de Indenizagéo, o de pagamento em moeda corrente

12.9.4 Critérios para regulacdo de sinistro — pagamento direto ao terceiro ou acordo extrajudicial com anuéncia da
seguradora:

a) Prédio/Estrutura: o valor de reconstrucéo e/ou reparo sera realizado com base em orgamentos para reconstrugao do
imdvel. E sera utilizado como parametro os indices de mercado, seguindo a Tabela de Composi¢ao de Pregos para
Orcamentos (TCPO), publicado pela revista PINI e/ou auxilio de peritos, considerando a depreciagdo conforme item
Métodos de Depreciagéo.

b) Tabela de Depreciagao: Alguns bens possuem percentual fixo de depreciagéo, a relagéo esta descrita no item Tabela
de Depreciagdo. Para os bens mencionados na tabela, sera apurado o Valor de Novo e aplicado percentual conforme
especificado.

c) Roupas e Demais Objetos ndao mencionados no item Tabela de Depreciagdo: quando houver mercado para o
bem usado, sera utilizado o Método Comparativo Direto de Dados de Mercado, tomando por base o custo de reposicao
disponivel, através de orcamentos realizados pela seguradora em sites de lojas oficiais e/ou auxilio de peritos. Caso néo
exista essa possibilidade, sera aplicado sobre o Valor de Novo um dos métodos de depreciagdo descritos no item
Métodos de Depreciagéo.

d) Mercadorias e matérias-primas: tomara como base o custo, de reposicdo ao preco corrente conforme cotagao
realizada pela seguradora, considerando o género/ atividade de negécio do segurado, limitado ao valor de venda, se este
for menor, sem aplicagao de depreciagao;
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e) Valores: serdo utilizados os controles de arrecadagéo, despesas e outras movimentagdes que possam efetivamente
comprovar o valor do prejuizo.

Informagdes Adicionais:

a) Nao sendo possivel a obtengao de pregos de bens idénticos, por estes se encontrarem fora de uso ou fabricagéo, ou
por qualquer outra razéo, o valor do bem sera calculado com base em modelos similares (considerando
caracteristica, tecnologia ou capacidade).

b) A apuragao dos prejuizos ocorrerd na mesma cidade do local de risco segurado.
c) Em qualquer situagéo a indenizagao nunca sera superior ao Limite Méximo de Indenizagéo de cada cobertura.

d) Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugéo dos prejuizos cobertos, as despesas
para salvamento e prote¢ao dos bens e desentulho do local.

e) Se, em virtude de determinagao legal ou de impedimento por 6rgdos competentes, ndo se puderem repor ou reparar
0s bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Companhia s seré responsavel
pelas importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal impedimento.

12.10. Métodos de Depreciagao

Abaixo informamos todos os métodos de depreciagao aplicados pela seguradora.
12.10.1 Ross Heideck: avalia 0 bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:
Idade: Considera a vida util x idade do bem;

Uso e estado de conservagao: Avaliacdo do estado de conservagao considerando as seguintes classificagdes: novo,
regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor comercial;

Perda tecnoldgica: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengédo de novas tecnologias e metodologias;

12.10.2 Linha Reta: consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da vida Util.
12.10.3 Método Comparativo de Dados de Mercado: consiste em avaliar 0s bens que possui reposicao no mercado
comparando com base a dados de mercado considerando os mesmos atributos ou semelhantes do bem.

12.10.4 O método de depreciagao utilizado ficara a critério da seguradora, para prédio e bens que possuam comprovagao
da realizagé@o de manutencéo periddica ou preventiva sera aplicado o método Ross Heideck, e para 0s que nao possuam
a comprovagao de manutengao sera aplicado o método Linha Reta.

12.11 Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas “medidas imediatas ou a¢des emergenciais”, as despesas
incorridas com:

a) manutengao, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva, ampliacdo e outras afins inerentes ao
ramo de atividade do segurado;

b) trabalhos de investigacéo e localizagdo de bens sinistrados, a menos que previamente acordado com a Seguradora;

¢) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo providéncias tomadas
sem qualquer relagéo direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando tais providéncias forem tomadas
de maneira extemporanea.

Importante: Estas clausulas nao desobrigam o segurado a apresentagao dos documentos conforme consta no
item “Documentos em caso de sinistro”.

12.12 Percentual de depreciacéo a ser debitado do preco corrente do objeto, no dia e local do sinistro:
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até 1 ano 0% 0% 0%
até 2 anos 30% 20% 20%
até 4 anos 50% 30% 40%
até 6 anos 70% 40% 60%
até 8 anos 90% 50% 70%
acima 8 anos 70% 80%

12.13 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

12.13.1 Toda e qualquer comunicagéo relacionada a Sinistros devera ser feita por escrito a Seguradora tdo logo o
Segurado receba ou tenha ciéncia, pela primeira vez, de qualquer citagéo, carta, notificacdo judicial ou extrajudicial, ou
documento recebido, que seja relacionado com qualquer Sinistro nos termos desta apdlice.

12.13.2 Sera considerada como data do aviso de sinistro a data do protocolo recebimento na Seguradora ou a data do
envio por meio eletrénico.

12.13.3 O Segurado, seus dirigentes, administradores e representantes legais nao estdao autorizados a
reconhecer qualquer responsabilidade, formalizar qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, ou assumir qualquer
culpa em relagao a um Sinistro sem ter obtido o consentimento prévio e expresso da Seguradora, sob pena de
PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO.

12.13.4 A Seguradora, observados os termos e CondigBes desta Apdlice, incluindo o Limite Maximo de Garantia ou
Limite Maximo de Indenizagdo previstos na Especificagdo e o valor da Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do
Segurado (POS), adiantara ao Segurado os Custos de Defesa na medida em que estes se tornem devidos no curso de
qualquer processo judicial decorrentes de um Sinistro.

12.13.5 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido e ininterrupto, e ndo havendo
concordancia entre 0 Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu, fica estabelecido que:

a) o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver consultado
médico especializado a respeito daquele dano; e

b) o dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou evidente para o
reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.12.13 REGULACAO DE SINISTROS

12.14 O Segurado devera apresentar & Seguradora DOCUMENTOS BASICOS, sem prejuizo de outros previstos neste
contrato e/ou na legislacdo de seguros em vigor, o qual devera ser detalhado, contendo no minimo os seguintes dados:

a) Lugar, data, horario e descricdo sumaria do Sinistro;
b) Natureza dos Danos alegados e suas possiveis consequéncias para o Segurado, com base em evidéncia documental;
c) Qual(is) é(séo) o(s) Terceiro(s) prejudicado(s), pessoa fisica e/ou juridica;

d) A data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez dos fatos narrados no Aviso de Sinistro, bem como uma
breve descri¢do da maneira como este Sinistro chegou ao seu conhecimento;

e) Cépia da notificacdo, citagéo, intimacao judicial ou extrajudicial, agao judicial proposta contra 0 Segurado;

f) Registro oficial da ocorréncia (Boletim de Ocorréncia Policial e/ou equivalente) e, caso realizadas, as pericias locais;
g) Os depoimentos de testemunhas, se houver;

12.14.1 Em caso de Danos Corporais:
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a) Laudo do Instituto de Criminalistica / Laudo de Exame de Corpo Delito;

b) Certid&o de Inquérito Policial;

¢) Laudo médico contendo diagnéstico/prognostico de tratamento e alta;

d) Prontuério de atendimento médico no Hospital ou Pronto Atendimento;

e) Exames de imagens (raio x, tomografia, ressonancia magnética, entre outros que tenham sido realizados);
f) Fotos da vitima apds o acidente, caso tenham sido feitas;

g) Encaminhamentos médicos para exames, consultas, fisioterapia, ou outro tratamento;

h) Relatério de paramédicos que tenham atuado no tratamento, tais como fisioterapeutas, fonoauditlogos, terapeutas
ocupacionais, psicologos, entre outros;

i) Laudo do Médico do INSS que comprove a eventual perda ou redugédo de capacidade laborativa e o percentual dela.
12.14.2 Em caso de Danos Materiais:

a) Relagao dos bens danificados em decorréncia do Sinistro;

b) Apresentacdo de orgamentos e/ou comprovante de custo dos bens sinistrados;

c) Fotos do local sinistrado em numero suficientes para permitir a compreenséo e constatagcdo dos danos materiais
decorrentes do sinistro.

d) Laudo da Policia Técnica;

e) Laudo dos Bombeiros, caso tenha sido confeccionado;

f) Laudos periciais de bens danificados no sinistro cuja complexidade demande a realizagao de avaliagéo por especialista;
g) Avaliac@o técnica do valor dos bens danificados no estado em que se encontrem apds o sinistro;

h) Relatorio detalhado de eventuais Prejuizos Financeiros sofridos pelo Terceiro prejudicado, com o devido suporte
documental.

i) Comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou minorar os danos, quando tais agdes
tiverem sido empreendidas.

12.14.3 Além dos documentos basicos mencionados nos subitens acima, a Seguradora se reserva no direito de solicitar
outros que julgue relevante para a analise do Sinistro, de acordo com o evento ocorrido e descrito no Aviso de Sinistro.

12.14.4 A Seguradora podera ainda exigir atestados ou certiddes das autoridades legais competentes, inclusive copia de
certiddo de abertura de inquérito, bem como o resultado de inquéritos, processos ou procedimentos instaurados,
relativamente aos Danos que resultaram no Sinistro.

12.14.5 Caso a documentag&o basica inicialmente fornecida pelo Segurado seja suficiente para a regulagao do Sinistro
e havendo cobertura, a Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do cumprimento de todas as
exigéncias por parte do segurado e entrega de todos os documentos solicitados para efetuar o pagamento da
Indenizagao, em moeda nacional.

12.14.6 Caso a documentag&o basica inicialmente fornecida pelo Segurado seja suficiente para a regulagao do Sinistro
e havendo cobertura, a Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do cumprimento de todas as
exigéncias por parte do segurado e entrega de todos os documentos solicitados para efetuar o pagamento da
Indenizagao, em moeda nacional.

12.14.6.1 A contagem do prazo para pagamento da Indenizagdo serd suspensa Caso Sejam necessarios novos
documentos para a regulagdo do Sinistro, conforme acima mencionado, em caso de duvida fundada e justificavel da
Seguradora.

12.14.6.2 A Seguradora podera, no caso de duvidas fundamentadas, solicitar outros documentos que se fagam
necessarios a regulagéo e a liquidagéo do sinistro, e, também, na auséncia de comprovantes das despesas efetuadas,
pelo Segurado, durante as agdes emergenciais empreendidas para tentar evitar e/ou minorar 0s danos, realizar vistoria
elou pericia técnica para confirma-las.
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12.14.6.3 O prazo voltara a correr a partir do primeiro dia util apés a entrega dos documentos complementares exigidos.

12.14.6.4 O ndo pagamento da indenizag&o no prazo previsto implicara na aplicagao de juros de mora de 12% ao ano,
a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia , conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA que sera
efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigacao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

12.14.6.5 No caso de extingao do indice pactuado havera substituicdo automatica para aplicagdo do indice IPC/FIPE.

12.14.6.6 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios serdo calculados independente
de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

12.14.6.7 Caso seja apurado que a indenizagédo néo é devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmente
da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 12.2.5.

12.14.6.8 A seguradora podera propor ao segurado meios alternativos de solugéo de conflitos, como a conciliagao e a
mediagao, ndo representando, de forma alguma, impedimento ao acesso a justica.

13. PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
Para a cobertura de Responsabilidade Civil, ndo ha participagao obrigatéria do Segurado.

14. PERDA DE DIREITO
Além das hipéteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao se:

a) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragées incorretas e/ou incompletas
ou silenciar /omitir de ma-fé circunstancias que possam influenciar na aceitagao do seguro ou no valor do
prémio. Nessa hipotese, ficara prejudicado o direito a indenizacao, o seguro sera cancelado e o segurado ficara
obrigado a pagar o prémio vencido;

b) Se recusar a apresentar os livros comerciais elou fiscais, escriturados e regularizados de
acordo com a legislagdo em vigor, bem como toda e qualquer documentagdo que sejaexigida e
indispensavel a comprovagao da reclamagdo de indenizagdao apresentada ou para levantamento dos
prejuizos;

c) Agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

d) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragées incorretas e/ou incompletas
ou silenciar e/ou omitir circunstancias que possam influenciar na aceitagao do seguro, na analise do risco ou no
valor do prémio e se nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:

d1) Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado,
a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada;
d.2) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao parcial do capital segurado: cancelar o seguro,
apods o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel,
a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou mediante acordo entre as partes, permitir a
continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou
restringir termos e condigées da cobertura contratada;

d.3) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

e) O Segurado ou seu representante legal ndo observar ou descumprir quaisquer das obrigagoes previstas
nas condigdes gerais deste seguro;

f) O sinistro for devido a dolo do Segurado ou se areclamagdo do mesmo for fraudulenta ou
de ma-fé;

g) Deixar de comunicar qualquer alteragdo ocorrida durantea vigéncia que implique em modificagao
neste seguro e/ou pagamento adicional de prémio;
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h) O segurado, seu representante ou o beneficiario agravar as circunstancias do sinistro, fizer
declaragdes inexatas ou omitir quaisquer informagdes, visando obter o pagamento de indenizagado
indevida ou maior que a devida;

i) Efetuar qualquer modificagdo ou alteragdo no risco/ objeto do seguro ou a sua utilizagdo que
resultem naagravagdo do risco para a Porto Seguro, sem sua préviae expressa anuéncia, ou
aquelas que impliguem em cobranca adicional de prémio;

j) Por ocasidao do sinistro for constatado enquadramento em desacordo com os critérios mencionados
nestas Condi¢oes Gerais.

k) O Segurado esta obrigado a comunicar a Porto Seguro, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito aindenizagdao, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fe.

I) A Porto Seguro, desde que o faga-nos 15 (quinze)dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao dorisco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdaode cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

m) O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apdés a notificagao, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodoa decorrer.

n) Na hipétese de continuidade do contrato, a Porto Seguro podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

o) Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado participara o sinistro a Porto Seguro,
tdo logotome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar as suas consequéncias.

p) Deixar de cumprir qualquer obrigacao convencionada neste seguro;
q) Procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

r) Dificultar qualquer exame ou diligéncia, necessarios para a ressalva de direitos em relagio a
terceiros, oupara a avaliagio de danos, em caso de sinistro;

s) Nao observar as determinacoes das autoridades competentes, no que se refere as medidas de seguranca
e prevencao de acidentes, especialmente, porém nao exclusivamente, todas aquelas destacadas nas
Condigbes Especiais.

t) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamagao ou agao judicial movida por
terceiros que envolva os riscos cobertos pela apélice;

u) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a a¢ao, realizar acordo ou indenizar o terceiro
diretamente - sem anuéncia expressa da seguradora;

v) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei
e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia);

x) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e assinado a época

da contratagao.

z) For comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em infragées
relacionadas a redugao de pessoas, inclusive criangas ou adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou origem, a condi¢ao analoga a de escravo, quer submetendo-o
a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomogao, seja em razao de divida contraida com o empregador ou
preposto ou com o fim de reté-lo no local de trabalho ou, ainda, mantendo vigilancia ostensiva no local de
trabalho ou apoderando-se de documentos ou objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de
trabalho
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CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZA(;AO, DE
QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

15. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cesséo, a Porto Seguro ficara sub-
rogada até o valor da indenizagdo paga em todos os direitos e agdes que competirem ao Segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados pela Porto Seguro ou para eles
concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-
rogacdo. Restara ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo do segurador, os direitos
vinculados a sub-rogagéo.

15.1 O Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogacdo da Porto
Seguro nem fazer acordo ou transagdo com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo prévia e expressa
autorizagdo da Porto Seguro.

15.2 Salvo dolo do Segurado, a sub-rogagdo ndo tem lugar se o dano foi causado por seu conjuge, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins, ou ainda, por seus empregados, prepostos, ou pessoas
pelas quais o mesmo for civilmente responsavel.

15.3 Paga a indenizagéo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que competirem
ao segurado contra o autor do dano.

15.4 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do segurador, os direitos a que se refere
este artigo.

16. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

16.1.1 O contrato poderd ser rescindido por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, desde que obtida a
concordancia da Seguradora.

16.1.2 A Seguradora retera, além das taxas/impostos pagos com a contratagdo, o prémio calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

16.1.3 Para os dias ndo previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado o percentual do item imediatamente
inferior para a reten¢do do prémio devido. Esse percentual serd aplicado sobre o prémio liquido da apdlice. Para os
seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela de Prazo Curto, sera adaptado
proporcionalmente ao periodo contratado.

16.1.4 Os valores devidos a titulo de devolu¢do do prémio, em razéo de rescisdo motivada pelo Segurado, serao
devolvidos em até 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagao:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;
¢) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

16.1.5 Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizacdo monetaria, o indice
que vier a substitui-lo.

16.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

16.2.1 O contrato podera ser rescindido por iniciativa da Seguradora, integral ou parcialmente a qualquer tempo, desde
que obtida a concordancia do Segurado. Além das taxas/impostos pagos com a contratagao, a seguradora retera do
prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

16.2.2 A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar:
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a) qualquer omissao ou inexatiddo dos dados da proposta, da ficha de informagdes ou de quaisquer documentos
solicitados para fins de aceitagdo e/ou comprovagao de prejuizos, resultantes de ma-fé, além de qualquer ato, praticado
pelo Segurado, seu Beneficiario, ou Representante Legal, que tenha agravado o risco coberto pela apolice,
hipétese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

b) Ocorrendo qualquer das situagbes de Perda de Direitos.

16.2.3 Os eventuais valores devidos a titulo de devolugéo do prémio, em razéo de rescisdo motivada pela Seguradora,
serao devolvidos em até 10 (dez) dias e sujeitam-se @ atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo
cancelamento do contrato.

16.2.4 Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizacdo monetaria, o indice
que vier a substitui-lo.

16.2.5 A n@o-devolugéo no prazo anteriormente previsto implicara a aplicagdo de juros de mora a partir do 11°
(décimo primeiro) dia util conforme clausula ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA.

16.2.6 A Atualizagdo sera efetuada com base na variagdo positiva, apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

16.2.7 Na hipdtese de a inexatiddo ou omissdo nao derivar de ma-fé do segurado, beneficiario ou representante legal, a
seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido, observado o disposto na clausula ‘PAGAMENTO DO PREMIO” e seus subitens.

16.2.8 Na hipdtese de cientificagdo do agravamento ou modificagdo do risco, realizada pelo segurado por meio de
comunicagao formal remetida a seguradora, a eventual rescisdo e o consequente cancelamento da apdlice de seguro
serdo efetivados em 30 (trinta) dias ap6s a notificagédo enviada ao segurado informando sobre a decisdo da seguradora
em resolver o contrato, ficando assim suspensa a cobertura securitaria.

16.2.9 A Porto Seguro podera também proceder a resciséo do contrato quando tomar ciéncia do agravamento ou da
modificagdo do risco por meio distinto da comunicagéo mencionada no item anterior, hipétese em que devera obedecer
ao prazo de 30 (trinta) dias ap6s enviar a notificagdo com a deciséo de resolugao do contrato.

16.3 CANCELAMENTO

As coberturas contratadas - previstas na apdlice ou certificado de seguro ou no aditamento a ela referente - ficaréo
automaticamente canceladas, sem qualquer restituigéo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a indenizagéo, ou a soma das indenizagdes pagas, atingirem o Limite Maximo de Garantia;
b) as situagdes previstas na clausula "PERDA DE DIREITOS” ocorrerem,;

c) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparaveis ao dolo praticado pelo segurado,
terceiro/cliente pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, quando segurado pessoa fisica.

d) danos causados por atos ilicitos dolosos ou culpa grave, praticados pelo segurado, terceiro/cliente, pelo beneficiario
ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado for pessoa juridica, e ainda causados pelos aos sécios
controladores da Empresa Segurada, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios, e também aos respectivos
representantes.

16.4 RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos na Clausula
“‘PAGAMENTO DO PREMIO” referente a inadimpléncia do prémio devido.

16.5 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

16.5.1 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar do recebimento da
apdlice, pelo mesmo meio utilizado para contratagéo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

16.5.2 A Porto Seguro ou os intermediarios de seguros, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagao
imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.
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16.5.3 Caso o segurado exerca o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias corridos a contar do recebimento da apdlice, serdo devolvidos, de
imediato.

16.5.4 A devolugéo sera acordada com o segurado ou intermediarios de seguros, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que expressamente aceito pelas partes.

17. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores das obrigagBes pecuniarias previstas neste contrato sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao
positiva do ipcalibge, a contar das respectivas datas de exigibilidade.

Séo consideradas datas de exigibilidade:

a) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagéo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

b) no caso de pagamento/recebimento indevido de valores: a partir da data de recebimento da quantia;

Também havera atualizagdo monetaria, quando ultrapassado o prazo de pagamento, nas seguintes situagdes, a contar:
a) no caso de sinistro: da data da ocorréncia do evento;

b) no caso de reembolso: do desembolso de despesas;

Sobre tais valores ainda incidirdo juros moratérios de 2% (dois porcento) a.m. A partir do primeiro dia de descumprimento
do prazo até o efetivo pagamento.

18. INSPECOES

A Porto Seguro podera efetuar, a qualquer momento, as inspegdes e as verificagdes que considerar necessarias
ou convenientes, com relagdo ao seguro e ao prémio, assumindo o Segurado a obrigacdo de fornecer o0s
esclarecimentos, os elementos e as provas que |he forem solicitados.

19. FORO

As questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora seréo processadas no foro do domicilio do segurado ou
beneficiario, conforme o caso

20. PRESCRICAO

Perda do prazo para mover agéo reclamando os direitos ou a extingéo das obrigagdes previstas nos contratos, em razao do
decurso de tempo fixado na legislagéo vigente.

21. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de tradugdo referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
sociedade seguradora.

22. CLAUSULA DE EMBARGOS E SANGOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o conteudo das Condigoes Gerais, Coberturas Adicionais,
Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e
procedimentos em relagédo a situagdes de suspensao do pagamento de indenizagdes devidas pela Seguradora,
nas quais o Segurado ou seu (s) beneficiario (s) ou pais (es), estiver(em) inserido (s) em listas de embargos ou
sangoes expedidas por drgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sang¢des previstas na legislagao Brasileira ou Internacional, conforme
descrito nas listas de embargos e sangoes, nao se limitando a estas:

a) Organizagao das Nagoes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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d) Gafi - Grupo de Acado Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://lwww.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores. Havendo, em meio
a vigéncia da apdlice, a inclusao do segurado, dos beneficiarios ou pais(es) nas listas de embargos e Sangoes,
as indenizagoes atreladas a este seguro estarao suspensas, pelo periodo em que o segurado, seus beneficiarios
ou pais (es) estiverem incluidos em Listas de Sang6es e Embargos, desde as 24 horas do dia da inclusao até as
24 horas do dia da exclusao, ou eventual solugao judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢gdes nao modificados por esta Clausula.

ATENDIMENTO PORTO IMOBILIARIA: (11) 3258-4835 Grande S&o Paulo - 4004 2999 Capitais e grandes centros e
0800 727 0901 demais localidades. SAC (informagdes, reclamagdes e cancelamento): 0800 727 2748. ATENDIMENTO
PARA DEFICIENTES AUDITIVOS: 0800 727 8736. Ouvidoria: 0800 727 1184 ou (11) 3366-3184 -

SITE: www.portoseguro.com.br
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